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Rapor Hakkinda

Ko¢ Holding'in bir pargasi olan DUzey Pazarlama; surdurilebilirlik anlayisini
benimsemekte ve paydaslarina seffaflik ilkesi dogrultusunda gevresel, sosyal ve
kurumsal yénetim (ESG) faaliyetlerini raporlamaktadir. Bu rapor; 10cak 2023 - 31
Aralik 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilen faaliyetleri kapsamakta ve sirketin
uzun vadeli sUrdurulebilirlik hedefleriile stratejik kararlariniigermektedir. Rapor,
GRI Standartlari'na uygun olarak hazirlanmis olup sirketin sUrdUrUlebilirlik

performansi hakkinda kapsamli bilgiler sunmaktadir.

ilk hazirliklari 2022 yilinin son ceyredinde baslayan Surdurulebilirlik Raporu; Dizey
Pazarlama’'nin bagdimsiz faaliyetlerini ele almakta olup Kog¢ Holding ve ilgili
kuruluslarla olan ortak faaliyetlerde paylasimlar da gdz 6ndnde

bulundurulmustur.
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DUzey Pazarlama sUrdurulebilirlik raporu; yerel ve uluslararasi standartlara
uygun olarak hazirlanmistir. Raporda kullanilan veriler Torkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi, T.C. Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanhgdi ve Birlesmis Milletler gibi kuruluslardan elde edilmistir. Ayrica

GHG Protokoli ile uyumlu sera gazi emisyon hesaplamalari da yapilmistir.

Raporda kullanilan uluslararasi veriler; Birlesmis Milletler Cevre Koruma Ajansi
(EPA), Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Organizasyonu (FAO) ve Birlesmis Milletler

Kalkinma Programi (UNDP) gibi global kuruluslarin raporlarindan alinmistir.
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IF;%I Uyumlu Oldugumuz ve
HhlE Referans Aldigimiz Kuruluslar

T C. ENERJI VE TABIi

KAYNAKLAR BAKANLIGI

DUzey Pazarlama, surdUrUlebilirlik ¢alismalarinda hem yerel hem de uluslararasi
standartlara uyum saglamakta ve asagidaki kuruluslarin standartlarini takip

etmektedir.

Lo e INIEGRAED (IR

Yerel Kurulusiar:

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
T.C.Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Turkiye istatistik Kurumu (TUIK)

Uluslararasi Kuru IU§|°I’: TURKIYE ISTATISTIK KURUMU

Birlesmis Milletler (United Nations)

Entegre Raporlama (Integrated Reporting)
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Oﬁ Gelecek Doneme Yonelik Hedefler

2024 yilinda yayinlanacak raporda daha kapsamli veri ve analizlerle surdirulebilirlik performansinin
izlenmesi planlanmaktadir. DUzey Pazarlama, bu sitregte paydaslariyla seffaf bir is birligi igerisinde,
Kapsam 3 emisyonlarinin raporlanmasini ve sUrdurulebilirlik hedeflerine ydnelik daha detayli bilgi sunmayi

taahhUt etmektedir.

D
£@ Arastirma Referanslari

Gida Sektéri Analiz Raporu ve Kilavuzu TR22 Bélgesi (Balikesir, Ganakkale)
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel Mudirlogunce 2021 yilindan hazirlanan ve
Japonya HukUmeti tarafindan finanse edilen Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin (UNDP) yOrottogu

“COVID-19 Krizine Yanit ve Dayaniklilik Projesi” kapsaminda hazirlanan rapor referans alinmistir.

Gida Sektéri Analiz Raporu ve Kilavuzu
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Kalkinma Ajanslari
Genel MUdUrlogu is birligi ile hazirlanmis ve Japonya HUkUmeti'nin finanse ettigi raporlarin én tanitimlari

sunulmustur.

Yerel enerji, atik ve yakit verileri

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhdi, T.C. Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi ve Turkiye istatistik
Kurumu’'ndan temin edilmistir. Uluslararasi veriler i¢in ise Birlesmis Milletler, Birlesik Devletler Cevre Koruma
Ajansi (EPA) ve Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Organizasyonu'nun 2022 ve 2023 yili bazl verileri kaynak

olarak kullanilmistir.
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TUm Tanimlar

BM is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri: is dunyasinda meydana gelen insan haklari
ihlallerinin tespit edilmesi, dnlenmesi ve dUzeltiimesine yénelik olarak hem Ulkelere hem de
sirketlere rehberlik eden bir belgedir.

BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi: insan haklari, galisma standartlari, gevre ve yolsuzlukla
mUcadele gibi alanlarda is diunyasinin on temel sorumlulugunu belirleyen, sosyal
sorumluluk ve surdUrUlebilirlik uygulamalarina dayanan evrensel bir anlasmadir.
SuUrdirilebilir Kalkinma Amaglari: BM Uye Ulkeleri tarafindan kabul edilen yoksulluk,
esitsizlik, iklim degisikligi, gevresel bozulma, refah, baris ve adalet gibikiUresel sorunlariele
alan ve 15 yillik bir plana dayali olan 17 surdurolebilir kalkinma amacidir.

Kog Toplulugu: Kog Holding A.S. ve Kog Holding tarafindan dogrudan veya dolayli olarak
kontrol edilen tum sirketler ve Kog¢ Holdingin konsolide finansal raporlarinda yer alan is
ortakliklariniifade eder.

is Ortaklari: Tedarikgiler, musteriler, bayiler, sirket adina hareket eden temsilciler,
taseronlar ve danismanlardir.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisilere ait her turlU bilgiyiifade eder.
Mevzuat: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak Uzere, kisisel verilerin
korunmasina yénelik Turkiye ve diger ilgili Olkelerde yUrUrlUkte olan tim mevzuattir.

Sera Gazi Emisyonu: Atmosfere salinan sera gazlarinin kiresel isinmaya etkisi hem dogal
hem de insan kaynakli sireglerden kaynaklanmaktadir. Sera gazlari, DUnya'nin yizeyi ve
atmosferitarafindan yayilan kizildtesi radyasyonu etkileyerek degisimlere neden olur.
Kog¢ Akademi: Kog Holding bUnyesinde yer alan, liderler ve ¢alisanlar i¢in gevrim igi egitim
platformu sunan bir sistemdir.

insan Haklari: Cinsiyet, irk, dil, din veya diger farkliliklar gézetiimeksizin herkesin sahip

oldugu evrensel haklardir.

insan Haklari Evrensel Bildirgesi: 10 Aralik 1948'de BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilen
ve insan haklari tarihinde dénim noktasi olan bir belgedir.

En K6t0 Bigimlerdeki Gocuk isciligi S6zlesmesi (182 No'lu Antlasma): En k&to bigimlerdeki
cocukisciligini dnlemek amaciyla hazirlanan ILO antlasmasidir.

ILO Galisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi: ILO Uyesi tUm Ulkelerin, sendika
kurma 6zgurltgu, zorla g¢alistirmanin énlenmesi, gocuk isgiliginin engellenmesi ve
istihdamda ayrimciligin ortadan kaldiriimasi gibi temel ilkeleri tanimalarini ve
uygulamalarinisart kosan bir bildirgedir.

Kadinin Giglenmesi Prensipleri (WEPs): is yerinde, piyasada ve toplumda toplumsal
cinsiyet esitligini ve kadinin guclendirilmesini tesvik edenilkelerdir.

OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi: Uluslararasi pazarlarda rekabet dengesi saglamak
amaciyla devlet destekli kurumsal sorumluluk ilkelerini belirleyen ve gok uluslu sirketlerin
sUrdUrulebilir kalkinmaya katkilariniartirmayi amaglayan bir rehberdir.

Bas Hukuk ve Uyum Misaviri (CLCO): DUzey Uyum Programi'nin yénetimi ve gdézetiminden
sorumlu en yetkili kisidir.

Uyum: Yasa, ydnetmelik, sektdr ve organizasyon standartlarina, i¢ politikalar ve genel

kabul gérmus etik kurallara uygunlugu ifade eder.

Kisaltmalar

BM: Birlesmis Milletler FAO: Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
KH: Kog Holding Orguto

ILO: Uluslararasi Calisma Orgutu

iK: insan Kaynaklari Direktérlogu

TSSR: TUrkiye SUrdurulebilir Rapor OECD: Ekonomik Kalkinma ve isbirligi

Standartlari Orgutu
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Rapor Yonlendirmeleri

Dizey Pazarlama, raporun anlasiimasini ve i¢ navigasyonun kolaylastiriimasini saglamak amaciyla farkli gruplamalari temsil eden simgeler kullanmistir. Bu simgeler,

yoénlendirme ve akil haritasi olmak Uzere iki ana kategoride toplanmistir.

Yonlendirme Simgeleri Akil Haritasi Simgeleri

Rapor icindeki bilgi referanslarina ve dis kaynaklara erisimi kolaylastirmak DUzey Pazarlama, sUrdUrulebilirlik faaliyetlerinin anlasiimasini kolaylastirmak ve
amaciyla yénlendirme simgeleri kullaniimistir. Bu simgeler, ilgili bilgi kaynaklarina rapor boyunca bu faaliyetlerin desteklenmesini saglamak amaciyla akil haritasi
yonlendirmeyikolaylastirmakigin tasarlanmistir. simgeleri olusturmustur. Bu simgeler, is sUregleri ve stratejik hedefler arasinda net

bir baglanti kurmakigin kullanilr.

CD DUzey link yoénlendirmesi: DUzey Pazarlama kaynakl dis linklere
&

yoénlendirme simgesi.
Duoze . ,
. y Kurumsal Yonetim
§ 5 Ko¢ Holding kaynagi yonlendirmesi: Ko¢ Holding kaynakh dis linklere Hakkinda
yénlendirme simgesi.
D ic sayfa yénlendirmesi: Degdinilen konularin raporun farkl sayfalarinda \
aciklandigi durumlarda kullanilan yénlendirme simgesi.
Cevresel

Uluslararasi kaynak yénlendirmesi: Uluslararasi veri kaynaklarina veya

standartlara yapilan yénlendirme simgesi.

Altyapi Temel Saglk

yapilan yénlendirme simgesi.

@ Yerel kaynak yénlendirmesi: Yerel veri kaynaklarina veya standartlara j

09
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Degerlendirme, Tespit, Hedef 17 SUrdirilebilir Kalkinma Amaglari

DiUzey Pazarlama, sUrdoruUlebilirlik hedefleri N N N .. . .
YOKSULLUGA ACLIGA SAGLIK VE KALITELI NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
dogrultusunda is streglerini farkli kriterlere gore SON SON YASAM EGITIM CINSIYET SANITASYON
ESITLIGI
degerlendirmektedir. Bu strecglerde, asamalarin e o o0 © “‘ H 3
tespit edilmesi, degerlendiriimesi ve M*,i‘w ' | |!!| '
sUrdirulebilirlik hedeflerinin belgelenmesi
saglanmaktadir. Degerlendirme sUrecinde GHG
. . . Ve ERISILEBILIR VE iNSANA YAKISIR i$ VE SANAYi, YENILIKGILIK 0 ESITSIZLIKLERIN SURDURULEBILIR SORUMLU
kapsamlari  ve  Birlesmis  Milletler’in 17 TEMiZ ENERJi EKONOMIK VE ALTYAPI 1 AZALTILMASI 1 SEHIRLER VE 1 ORETIM VE
Sirdirilebilir Kalkinma Amaci esas alinmaktadir. NV BUYUME A TOPLULUKLAR TUKETIM
~lo)- /\/ — ( >< )
- N "' 4 _— } A —
h v (g ]==[===2]
.CO'\ Kapsam1 — .
Nt 13 iKLiM 1 SUDAKI 1 KARASAL 16 BARIS, ADALET AMAGLAR iGiN
EYLEMI YASAM YASAM VE GUGLU 17 ORTAKLIKLAR
A KURUMLAR
(:::) CATATAT ~ 04
-~
Kapsam 2 b i _
I [ ] -
CO2
= Kapsam 3
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CEO’'muzdan Bir Mesaj Var

Degerli Paydaslarimiz,

DiUzey Ailesi olarak 1975 ten beri halkimiza hizmet verdigimiz hizl tOketim
00 sektérinde 6nct olmanin sorumlulugunu bUyUk bir gururla tasiyor,
Verimli, ihtiygc, mUmMkon oldugunca verimli, ihtiyaci karsilayan ve gelecege umutla sahip

ctkan bir yaklasimla hareket ediyoruz. DUnya’'miza olan etkilerimizin bu

karsilayan ve gelecege
umutla sahip ¢ikan bir

¢evrede olmasini saglamak bir gayretimiz haline gelmistir. GUnimuUzde,

¢cagimizin ve éncesinin getirdigi sosyal, ekonomik ve gevresel zorluklara

yOkIOSImIO horeket karsi verilmesi gereken mucadele, kuresel bir boyuta ulasmistir. Refah,
ediyOI’UZ. gelisim ve ekonomik menfaat sahiplerinin karsi karsiya kaldigi jeopolitik
00 durumlarin etkisi, yakin dénemde yasanan savaslar ve dogdal afetler,

ozellikle de depremlerle siddetlenmistir.

Dinya Ticaret Orgiiti'nun verilerine gére 2019 yilinda 143.373 milyon TL
ile dUnya gida piyasasinda en ¢gok saglayan Ulkeler arasinda 26. sirada

Arif VAROLAN yer almaktayiz. Kuresel piyasalarda bulundugumuz bu konumda,

Genel Modir memnuniyet sagladigimiz taleplerisiklastiriyoruz ve Glkemizde olusacak
2023 - GUNUMUOZ zorluklarin  ¢6zOm ortamina katki saglamanin  bilinciyle hareket
ediyoruz. Olasi durumlarda yaratabilecedimiz etkinin bilincinde olarak

duyarh bir yaklasim sergileme ¢cabasindayiz.

n
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DuUzey ailesiolarak “Birlikteysek Yolunda” mottosunu
benimsiyor ve faaliyetlerimizi bu ¢atialtinda

sekillendirmeye devam ediyoruz.

Birlik ve beraberligin "SUrdUrUlebilirlik” kavraminin
mihenk tasi oldugunu biliyoruz. Bu kapsamda
DUzey aqilesi olarak “Birlikteysek Yolunda”
mottosunu benimsiyor ve faaliyetlerimizi bu ¢ati
altinda sekillendirmeye devam ediyoruz.
Gozlemlerimiz ve tecrUbelerimiz dogrultusunda
inancimiz, tom kollariyla is birligi yaparak

sUrdorulebilirligi saglayabilecedimiz ydnindedir.

Gida, kozmetik, hizh tuketim ve tasimacilik gibi
karbon ayak izi yUksek sektorlerde faaliyet
go6steriyoruz. Aynizamanda Uretim sUreglerinde de

aktif rol aliyoruz.

Ekin Bakliyat ve Ko¢ Otomat markalarimizia
sagladidimiz Uretimin daha verimli olmasi i¢in her

gecgen gun daha fazla ¢cabaliyoruz.

v

TUm bu gelismeleri ve zorluklari degerlendirirken
¢6zUm alaninda daha yapici olmak igin bilimsel
yéntemler kullaonmaya 6zen gosteriyoruz. Bu
surdirulebilirlik raporunda tim paydaslarimiza
¢6zUm yodéntemlerimizi sunarak onlari yenilikgi
adimlara davet ediyoruz. Bizimle bu sUregte yer
alan tim paydaslarimiza tesekkUrlerimizi borg

bilirim.

Sézlerimi sonlandirmadan énce, SUrdurulebilirlik
calismalarimizi her gegen gun artirarak; toplum
refahina ve ¢evremize fayda saglayacagdimizin
tahhidinU  vermekten gurur duydugumuzu

belirtmekisterim.

Saygilarimia,

12
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Bir Bakista DUzey

Duzey Tuketim Mallari Sanayi Pazarlama ve Ticaret AS., 1975 yilinda Kog¢ Holding tarafindan

kurulmus olup TUrkiye'nin hizli tUketim UrUnleri sektérunde dncU bir konumda yer almaktadir. DUzey s
) o o mO 200°den fazla
Pazarlama, ulusal ve uluslararasi markalarin dagitimini basaril bir sekilde gergeklestirerek ticaret I

=lzIgsatisinoktcsi

Tirkiye genelinde

hayatina adim atmistir.

DUzey Pazarlama, 8 bdlge midurlogo, 62 alt distrib0tdér ve 70 mobil bayi ile Turkiye genelinde ‘_\ T ’_, 62 @H{E
200.000'den fazla satis noktasina ulasarak genis bir lojistik operasyon yurUtmektedir. Tedarikgilerle I:@:I @ﬁg@mﬁbﬁ%c&@%m
kurdugu duzenliiletisim sayesinde tedarik zincirindeki verimliligi ve gUvenilirligi artirmaktadir. Ayrica

otomasyon sistemleri icin kaliteli tedarikgilerle is birligi yaparak operasyonel surecglerin etkin

yoénetimini saglamaktadir. O 8 &)8‘5@

i R [0,

Teknolojik altyapiya yaptigi yatirimlarla sektérdeki pozisyonunu guUglendiren DiUzey Pazarlama,

dijitallesme stratejisi dogrultusunda dagitim operasyonlarinda verimlilik artirici  bilisim 70 m@bﬁﬂ

=) eyl

teknolojilerine odaklanmaktadir. Sirketin IT ekibi, dijital altyapiyi strekli gincelleyerek operasyonel

sUrecglerin sorunsuz bir sekilde yénetilmesine katkida bulunmaktadir.

15
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Vizyonumuz

Dizey Pazarlama’nin vizyonu:; hizli tOketim
oronleri (FMCG) sektérinde satis ve daditim
hizmetlerinde en yuUksek rekabet gUcUne

sahip, ilk tercih edilen ¢6z0m ortagi olmaktir.

DUzey Pazarlama, yerel pazardaki liderligini
ve mousteri sadakatini koruyarak kUresel
sektdrde de ilerleme kaydetmeyi uzun vadeli

temel hedefleri arasinda gérmektedir.

Misyonumuz

DUzey Pazarlamanin  misyonu, faaliyet
gosterdigi ekonomide temel hizmetlerini
durust, inovatif, saglam ve uygun bir sekilde

gercgeklestirmektir.

Duzey Pazarlama, Turkiye'nin her noktasina
temel ihtiyaglari ulastirabilme gucine sahip
olmayive bu guci her gegen gun daha verimli
hale getirerek dijital platformlar ve kendi
yaratti@ markalar aracihdiyla hem yurt
icinde hem de yurt disinda bUyUmeyi

hedeflemektedir.

Degerlerimiz

Dizey Pazarlama, Kog¢ Toplulugu'nun bir pargasi olarak

kurucusu Vehbi Kog¢'un hedef ve ilkelerine dayall bir anlayisia

faaliyetlerini sirdUrmektedir. Sirketin temel degerleri sunlardir:

e

o
o
o

© & &

Giiven Yaratir:
DUrUstlUk ve etik calismailkelerine bagli kalarak

paydaslariarasinda guvenilir bir itibar olusturur.

Sorumluluk Alir:
SUrdurulebilirlik ve yUksek performans hedefleri
dogrultusunda sorumluluk alir ve is birligi iginde

calhsir.

isbirligiicinde Galisir:
"Birlikte her isin Ustesinden geliriz" mottosuyla

hareket eder.

Mutlu Galisir: Hem ¢alisanlari hem de muUsterileri
icin deger yaratmaya 6zen gdsterir ve onlari

degerli hissettirmeye ¢alisir.

Uye Olunan Dernekler

ve Platformliar

*# LEAD
ow Network

DUzey Hakkinda | KurumsalYénetim | Cevresel | Sosyal | TemelSagdlk | Altyap
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Stratejilerimiz
DUzey Pazarlamanin stratejisi, uzun vadeli basariyi is birligi ile insa etmeyi hedefler. Lider markalar ve kendi markalarinin performanslarini dikkate alarak gelecege yénelik is

ortakliklarini sekillendirir. Verimlilik odakli operasyon modeli ile operasyonel sUrec¢lerde sUrdUrulebilirligi ve yUksek performansi 6n planda tutar. Teknoloji ve inovasyonun

entegrasyonuyla yaygin dagitim kanallarinda hizli ve etkili ¢ézUmler sunar.

Lider Markalarimiz
T T T T T T T T —————— - N Yaygin Dagitim Kanallarimiz

DUzey Pazarlama, genis ve erisilebilir bir 0Oron

portféyU sunarak toketicilerine uygun marka

|
|
|
@ : seceneklerini 6zenle secgcmektedir. Bu yaklasim, TeselR]l 2 [neveryeny Clelehim 2 UISEm
|
|
\

A
>
N

\
! 1
I . . . I
daha genis bir musteri kitlesine ulasma ve pazar — : kanallarina szl ederek tketici |
payini artirma stratejisinin Snemli bir pargasidir. ||-r|l| | Ireigleie il ve @udll Gorimler summsls |
~ e e e e L L oo 2 I temelstratejiler arasinda yer almaktadir. |
N o _________ _
Kendi Markalarimiz Insan qunqkla.q
.~ -~ -~ -~ - - ---T-T-ToToTo o T -0 \ ;T T T T T T T T TS o T oo \

Ekonomik sUrdirUlebilirligi desteklemek ve Duzey Pazarlama, is birligini dncelik haline

yerel Uretim glcUnU artirmak amaciyla Ekin getiren bir gelisim ve performans koltoro

Bakliyat gibi kendi markalarinin gelisimine olusturarak belirledigi dederlerin  sirket

o
2
5
P

—_ e e — - - — ———

oncelik verilmektedir. Bu markalar, DUzey genelinde UyumunNU saglamayi
Pazarlamanin blyUme stratejisinin 8nemlibir . hedeflemektedir. Bu dogrultuda insan
. :
pargasiolarak 6ne cikmaktadir. kaynaklari  stratejileri  strekli  olarak
SN e e e e e e e e e e e — — — o —— 7/ © e e e e e e e e e e e e e e e P
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Verimlilik Odakh
S oS TS T TS TSt Tt N Operasyon Modelimiz
I Duzey Pazarlama, is birligini merkeze alarak : , oo TT T T \\
|
i verimlilik Ve performans kOItorono : Duzey Pazarlama, kapsayici bir oron cesitliligi =~ |
. | |
: yayginlastirmay! hedeflemektedir. Bu I |_| | sunarken operasyonel verimliligi artirma .
1 kapsamda B2B platformlari ve Kog¢ Otomat | I—| I_I ' hedefini benimsemektedir.  Operasyonel 1
'\ gibiyenilikeiis modelleri gelistirilmistir. /I I | | streglerde  sordurilebilirlik  ve  yoksek :
 — - — - — — - — - — - — - - — — — — - — - | l | I performans odakli bir yaklasim |
I
\ uygulanmaktadir. /'
I O s o o o o —
I B2B Platformu
I 5 ~
I [ \
|
-0 : DUzey Pazarlama’nin dijitallesme ve verimlilik sireclerini desteklemek :
1 I amaciyla gelistiriimis olan B2B platformlari, is ortaklari ile daha etkili 1
: : ve sUrdurUlebilir is birligi yapilmasini saglamaktadir. :
| \ ]
I N o e e o e o Em Em e o o e o e e o o e e e e e o e e = - - -
! 44
1
EDT Birimi: Kog¢ Otomat
frimi: e e o . DUzey Pazarlamanin
- T T T T ~

stratejisi, uzun vadeli
basariyiis birligiile
insa etmeyi hedefler.

4

Hizh tUketim UrUnleri alanindaki yenilikgi

Ev disi tuketim (EDT) alaninda uzmanlasan L .
girisim olan Ko¢ Otomat, DuUzey

Pazarlamanin  dijitallesme  surecinde
6zUmler gelistirmeyi amaglayarak Duze
¢ 2=l & Y J énemli bir adim olarak éne ¢gikmaktadir.
Pazarlamanin stratejik hedeflerini

_— e = = ==

/
1
1
| birim, mousteri ihtiyaglarina yoénelik etkin
1
1
1
1

-—ee—— - = = = -

\  desteklemektedir. 72 S s
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Gelisim SUrecimiz (Tarihimiz)

Duzey Tuketim Mallari Sanayi Pazarlama ve Ticaret AS., 1975 yilinda Kog¢ Holding tarafindan kurulmus olup Torkiye'nin hizli tUketim UrUnleri sektérinde dncU bir konumda yer

almaktadir. Sirketin tarihgesi Beko Urudnlerinin dagitimiyla baslamis, daha sonra hem ulusal hem de uluslararasi birgok markanin distrib0térl0gunu Ustlenerek bOyUmuUstir. DUzey

Pazarlama, yarim asri asan deneyimiyle ticaret hayatina énemli adimlar atmis ve pek ¢ok ulusal ve uluslararasi markanin distrib0térloguno Ustlenmistir. Sirketin boydme sUreci

asagida yer almaktadir. Bu yillar; DUzey Pazarlamanin farkli markalarla gergeklestirdigi 6nemliis birliklerini ve sektérdeki gelisimini yansitmaktadir. Dizey Pazarlama her gegen

yilulusal ve uluslararasi pazarda etkinligini artirarak sirdUrolebilir bOyUmesini devam ettirmistir.

1975 —— 1984 - 1986 — 1990— 1995 ——

Tat Maret Ekin Oba Sek

General Electric Knorr Pastavilla

Kav Raid BUrosan

Aymar Landlite
]

Aymar

19

2003

British American Tobacco
Tat-Kalabak Suyu

Divan Gofret

Divanim Sakiz

2005

Mercan Raki

Kotanyi

Sony

Taris (Tahin & Pekmez)
Dimes Limonata
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2009 — 2010 — 2015 — 2016 — 2020 - 2021 —

Caprisun

Ferrero
Ted
Dogadan
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Dardanel Pringles Upfield Mixmey
Marmarabirlik Aksan
ZUber A

<@D° \e
DARDANEL B PANGIES Up-ﬁel s dnhodll

Mixmey’

2022 ——

Anthemis
Divan

PUrsu
Turmepa

Body Products

@
VBodyProducts
Tuek:

vrkey

plirsu

divan

ANTHEMIS

ccccccccc

2023

Kahve DUnyasi
Malatya Pazari
Tunas

Bahar Hindi
Kimberly Clark
Macromax
Aroma

*Kimberly-Clark

aroma

-

/
MAcroMAX
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§ekt6r|ere Gore
UrUunlerimiz ve
CozUmMlerimiz

DUzey hem gidahemde gida disi Urun kategorilerinde genis
bir portfoye sahiptir. Gida kategorisinde; Dardanel,
Ferrero, Mixmey, PUrsu, Upfield gibi lider markalarla
calisirken gida disi kategoride; Kimberly-Clark, Aksan

Kozmetik gibi markalarlais birligi yapmaktadir.

Tedarik  zincirindeki  dUzenli iletisim ve dagitim
operasyonlariyla etkin hizmet sunarak operasyonel
verimliligi  artirmak igin  dijital altyapisint  sUrekli

iyilestirmektedir.

21

Kendi Markalarimiz:
Ko¢ Otomat

Ko¢ Otomat, 6 farkli otomat modeliyle hizmet sunmakta olup Urunleri

U¢ ana grupta toplar. Bunlar; spor, mesrubat ve gida otomatlaridir.

Gida Otomatilari

Gida otomatlari, atistirmalik ve evcil hayvan mamasi olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Evcil hayvan mamalari, kedi ve kdpek mamalarini
icerirken atistirmalik otomatlari,gikolata, hijyen UrUnleri, kuruyemis ve

meyve barlari gibi segcenekler sunmaktadir.

Gida otomatlarinda Urdnlerin dagihmi su sekildedir:

%14,3 o—

Meyve Barlari
%22,1

—=eo Su
%10.4

Kuruyemis

%13

— ——e Cikolata

Hazir Yemek

1%27,3 )
Hijyen Urunleri
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MACFit is Birligi

MACFit spor salonlarina yénelik otomatlar;
su ve havlu ihtiyacini karsilamak amaciyla
iki ana baslikta hizmet vererek sporcularin
temel ihtiyacglarina hizli ve pratik ¢ézOmler

sunmaktadir.

Mesrubat Otomatlari
Mesrubat grubunda su ve kahve UrUnleri
bulunmaktadir. Bu otomatlar; tUketicilerin
kahve

her an su ve ihtiyaclarini

karsilayabilecekleri cdzUmler sunmaktadir.

Otomat Teknolojisi

Kog¢ Otomat, micro market, akilli dolap ve
OpenBox otomat segenekleriyle hizlh,
pratik ve kolay bir alisveris deneyimi
saglamaktadir.Kog¢ Holding'in uzmanlhgi ve
guUvenilirligi ile desteklenen bu sistemler;
ayarlanabilir s sistemleri ve anlik satis
verilerini izleyip raporlayabilen analiz
sistemleri ile donatilmistir. OpenBox akilli
dolap teknolojisi, farkh Orun kategorilerinin
uygun &6deme secgenekleriyle musterilere

ulastiriimasini saglamaktadir.

DUzey Hakkinda | KurumsalYénetim | Cevresel | Sosyal | TemelSagdlk | Altyap

Otomat Hikayesi

Ko¢ Otomat, OpenBox markasi altinda
kurulmus olup Duzey Pazarlama
portféoyundeki UrUnleri daha genis kitlelere
ulastirmayi hedefleyen yenilik¢i bir marka
olarak dogmustur. 7/24 ulasilabilir olan bu
otomat sistemleri ve insansiz mikro market
modeli, tuketim sektdrine yeni bir soluk
2024 yil hedefleri

dogrultusunda 1300 otomata ulasiimasi

getirmektedir.

planlanmaktadir. Bu otomatlar sayesinde

tuketiciler, sagliklh atistirmaliklardan
iceceklere kadar farkli UrUnlere her an

ulasabileceklerdir.

OpenBox Mikro Market

OpenBox Mikro Market; ofisler, alisveris
merkezleri, hastaneler ve spor salonlari
gibi ¢esitli mekanlarda yer almakta olup
tUketicilere yenilikgi bir alisveris deneyimi
sunmaktadir. 2023 yilinda Gamlica is
Merkezi ve Galataport PwC gibi
noktalarda hizmet vermeye baslayan bu
sistem, 2024 yilinda otomat sayisini ve
insansiz mikro market alanlarini daha da

genisleterek buyUmeyi hedeflemektedir.

oPC€NOO0X

is Givenligi Otomati

Sporcu Otomati Atistirmalik Otomati

Sicakigecek Otomat:

Mama Otomati

GeriD6nUsim Otomati

kocotomat.com.tr '-
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Stratejik Lokasyon Yonetimi
ve Dijitallesmeiile

Otomat Sistemlerinde
Liderlik Hedefi

Dizey Pazarlama, potansiyel lokasyonlari belirlerken hedef kitlesinin yogun
oldugu bolgeleri dncelikli olarak degerlendirmektedir. Ofis binalari, okullar,
alisveris merkezleri gibistratejik noktalari belirleyerek otomasyon sistemlerini bu
alanlarda konumlandirmayr amaglamaktadir. Bu strateji hem moUsteri
intiyacglarini karsilama hem de hizmet erisimini artirma agisindan boydk énem

tasimaktadir.

DUzey Pazarlama, otomasyon sistemlerinin dogru ve profesyonel bir sekilde
kurulmasinin - mUsteri memnuniyeti Uzerinde dogrudan etkili oldugunu
bilmektedir. Ozellikle hijyen konusunda hassasiyeti yUksek olan musterilere
yonelik sunulan hizmetler, sirketin bu alandaki stratejisinin temel unsurlarini

olusturmaktadir.

23

Otomatlarda sunulan Urdnler, musterilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak
sekilde &zenle secilmektedir. Urin cesitliliginin  zenginlestiriimesi musteri
memnuniyetini artirirken farkl taleplere de yanit vermektedir. Bu yaklasim,
DUzey Pazarlamanin musterilerine sundugu esnek ve genis Urun portféyUunin bir

parcasidir.

Otomatlarin kurulum sUrecinde gerekli altyapi ve kaynaklara erisim saglanmasi,
operasyonel verimliligi dogrudan etkilemektedir. Elektrik ve su gibi temel
gereksinimlerin karsilanabilmesi icin uygun lokasyonlar ézenle segilmekte ve bu

sUre¢ profesyonel bir sekilde yonetilmektedir.
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DUzey Pazarlama, dijital dionyadaki yenilikleri yakindan takip
ederek is kollarindaki verimliligi artirmak amaciyla bilisim
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Sirketin IT ekibi,

AKILLIDOLAP

dijital altyapiyr douzenli olarak gUncelleyerek operasyonel

EASY 6000 PRO

sUreglerin  sorunsuz  bir sekilde y&netimesine  katki

saglamaktadir.

DUzey Pazarlama, otomasyon sistemleri igin kaliteli ve hizl
tedarik  saglayan  firmalarla is  birligi  yapmaktadir.
Tedarikgilerbelirlenen kriterlere goére titizlikle segilmekte ve is
ortakliklari duzenli olarak gdézden geciriimektedir. Bu is birligi,
UrUnlerin gUvenilir ve sOrdur0lebilir bir sekilde tedarik edilmesini

saglamaktadir.

Tedarikgilerle  kurulan dUzenli iletisim sayesinde olasi
aksakliklarin 6ntne gecgilmekte ve operasyonelsUregler kesintisiz
bir sekilde yoénetilmektedir. Bu iletisim, DUzey Pazarlamanin
tedarik zincirindeki verimliligi ve guvenilirligi artiran en énemli

unsurlardan biridir.

DUzey Pazarlama, dijitallesmeye bUyUk d6nem vermekte ve 2024
yili itibariyla OPENBOX markasi altinda otomat sektdérunde
TOrkiye'nin en buUyUk oyuncusu olmayi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda c¢alismalarini sUrdUrmekte ve pazardaki liderlik

konumunu giglendirmeyi amaglamaktadir.

24
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Kendi Markalarimiz:
Ekin

DUzey Pazarlama, distribUtérlUk faaliyetlerinin yani sira kendi markasi olan Ekinile temel e K. n

gida kategorisinde de faaliyet géstermektedir. Ekin, Anadolu’'nun verimli topraklarindan

gelen bakliyat Orunlerini Turk mutfagdina kazandirmakta ve piring, mercimek, nohut, kuru
fasulye gibi Urunleri toketicilere sunmaktadir. Ekin, Tork mutfadinin zenginligini yansitan ekindenlezzetler.com.tr \ g

UrUnleriyle geleneksel bir dokunus sunmaktadir.

25
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Sayilarla Diuzey

2023 yih itibariyla Duzey Pazarlama,
geleneksel ve modern satis kanallarinda
140.000 ton gida ve 10.000 ton gida disi

OUrun satisi gergeklestirmistir.

DUzey Pazarlama, %90'a yakin boyUme ile
9.4 milyar TL gelir elde etmis, dagitim
maliyetlerinde gecen yila (2022) gére %15
oraninda  verimlilik  saglamistir.  Veri
analitigi ve dinamik rotalama programiari
sayesinde is ortaklarina stratejik katki

saglamaktadir.

27

DUzey Hakkinda | Kurumsal Yonetim

2023 yilitibanyla satis rakamiari;

éf 140.000 ton
=LENGiclc

10.000 ton
gidaldisiunuin

Cevresel | Sosyal | TemelSaglk | Altyapi

I3 1.7 milyarTL
=11 el

%90°a yakin
Buyme

AL
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Yonetisim

_lg; 200°'den fazia
satisinoeltasi

Ata 62
oEln  stribbesr

@ 8 b3lge
o mOITABES

(R4 70 maelsil
G oy

2023 yilisonunda Diizey Pazarlama’nin net satis cirosu;

03 1.7 milyar TL
=i inetisatisiciiosy

237.5 milyon TL
f taalliyetkes

Gida Disi kategorisinde ciro artisi

%1690.2
e en vuksak sevivece
cercalesmistir,

% 69.8 milyon TL
negkals

Dagitim maliyetlerinde

%15 oraninda
verimlilik
SaglanmiStis

Kategori bazinda ciro dagilimi;

%1.4
%8,2 Ticarilslemler
Soguk-Taze

%14'4 %44.4
Gida Disi Kuru Gida

%31,7
Atistirmalik
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Cevre

DUzey Pazarlamanin 2023 senesindeki kapsam1ve kapsam 2 dahilindeki
karbon salinimina kiyasla 2030 senesinde

F% enaz
{2l] %20 oraninda
UsUs yesamas: hedeflenmaliacirs

Su ayakiizi

toplam 128.485 m®
elarelk balirlenmmigtir.

o
d
(@)

Genel merkezde LED degisimiile 2022 yilina kiyasla 2030'a kadar binek araglarin

%2Q97 elektrik tasa rrUfu @% %30'““““, dagitim araglarinin
S@@H@@@D%ﬁ@ﬂ% % 15" ININ ciextrikii oimas:.

(@

Rota optimizasyonuile
2030 itibariyla arz atiklarimizin

o/ RO NG %16 yakit tasarrufu
g{:iggn:n?éiln't‘emleriyle dénisUminin @ @H@@ @Gﬂﬁﬂ[@ﬁ%@ﬁ%

saglanmasi

hedellecnmalecir

O
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Sosyal

2022 yilina kiyasla kadin galisan orani
%17.6°ya yikselmis,
kadin galisan sayisinda

%32 artis s&¢)|anmstir

Calisan yas ortalamasi 37,72 olarak

belirlenmistir.

Duzey GonillUleri, 2023 yilinda deprem bélgesine

16.000 adet gida Urinv
yandimifsaglamistii
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Altyapi

Toplam depolama alani Dijital d6nisim kapsaminda dagitim

40 ooo mz m operasyonlarinin verimliligi artirilarak
toplal:1 soguk depolama kapasitesi %16 ya klt tasa rrUfu

15.000 m?.a. elde @@ﬁﬂﬁ@ﬁ%ﬁﬁﬁ%

3.977 m? alan

Istanbul Avrupa Soguk depolama kapasitesi

Bolge Deposu 1.900 m?
Palet kapasitesi

2.681
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Saglik ve Esenlik

Dizey Pazarlama,

is saghgi ve givenligi

alaninda ¢alisan esenligi ve gUvenligini

on planda tutmaktadir.

Calisan refahiigin gesitli
L%",» egitimler ve saghk
programliari

yuriutulmektedir.
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Etkilesim Haritamiz

Dizey Tuketim Mallari Sanayi Pazarlama ve Ticaret AS.:
Dagitim Agi ve Etkilesim Haritasi

DUzey Pazarlama, 200.000’i askin satis noktasi ile TUrkiye'nin doért bir yanina ulasarak genis bir
mUsterietkilesimisaglamaktadir. Sirketin dagitim operasyonlari, guglU lojistik altyapisisayesinde

yUksek verimlilikle yOrUtUlmekte ve hizmet kalitesini sUrekli olarak artirmaktadir.

2023 yih sonu itibariyla:

Toplam depolama alani

40.000 m*

toplam soguk depolama kapasitesi

15.000 m?...

DistribUtor iller, faaliyet gosterilen bolgelerin %87°sini olusturmaktadir.

DUzey ve Kog¢ Otomat is birligi kapsaminda, Turkiye genelinde 62 ilde aktif olarak hizmet
verilmektedir. DUzey Pazarlama, Turkiye'deki illerin %77 sine hizmet saglamakta olup 2023 yili
sonu itibariyla 15 sehirde daha hizmet sunmanin gururunu yasamaktadir. Ulasilabilirligi artirma
ve inovatif ¢dézOmler sunma hedefi, DUzey Pazarlamanin gelecege yoénelik stratejik boyume

planlarinin merkezinde yer almaktadir.
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Dizey’'de One Cikanlar

Satis Sahada, Kadin Basinda!

DUzey Pazarlama, is dUnyasinda cinsiyet esitsizligini ele alarak 6zellikle satis
alanindaki kadin ¢alisan oranini artirma amaciyla énemli bir sosyal sorumluluk
projesi baslatmistir. "Perfect Match Team" adli stajyer grubunun katkilariyla
gelistirilen bu proje, her cinsiyetin esit firsatlara sahip olabilecedi mesajini
yaymayl ve kadinlarin is hayatindaki temsiliyetini  gUclendirmeyi
hedeflemektedir. Bu girisim, kadin ¢alisanlarin is dunyasindaki rolUnU artirmayi

amagclayan stratejik bir adim olarak dikkat gekmektedir.

Depremzede Yardimlari

DUzey GonullUleri, sirketin saglik, gevre, doJa ve egditim gibi alanlardaki yardim
faaliyetlerine katki saglamak amaciyla depremzedelere yonelik destek
kampanyalarinda aktif olarak yer almistir. Sirket ¢alisanlarinin génullu olarak
katildigr bu ¢alismalar Dizey Pazarlamanin toplumsal sorumluluk bilincine
verdigi ®nemin bir gdstergesidir. DUzey Pazarlama, ¢alisanlarinin yardimlasma
faaliyetlerine katilimini tesvik ederek toplumda pozitif bir etki yaratmayi
sUrdUrmektedir. DUzey GonuUllUleri olarak 2023'te Dogu Anadolu Boélgesi'nde
gergeklesen depreme insan ve maddiyat yardimi sagladik. Malatya Pazari,
Mixmey, ZUber ve Kahve DUnyasi olmak Uzere 4 markadan toplam 16 bin Grin

gida yardimisagladik. 23 Nisan'da bélge igerisinde yardim etkinligine katildik.
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D3 Akademi Dizey GonullUleri

DUzey Pazarlamanin bUyUme stratejisi kapsaminda olusturulan DUzey GonullUleri inisiyatifi, sirketin sosyal sorumluluk projelerine ¢alisanlarin aktif katilimini
D3 Akademi, c¢alisanlarin  kisisel ve mesleki gelisimlerini tesvik eden bir platform olarak faaliyet géstermektedir. Saglik, cevre, doJa ve egditim gibi
desteklemek amaciyla gesitli egitim programlari sunmaktadir. cesitli alanlarda gonullu yardimlasma faaliyetleri yUriten DUzey Pazarlama c¢alisanlart;
Satis, yetkinlik, teknik egitimler ve liderlik gibi alanlarda toplumun ¢esitli kesimlerine katki saglama amaci tasimaktadir. Dizey Pazarlama, génullu
gelistirilen mofredatlar; ¢alisanlarin is hayatindaki yetkinliklerini organizasyonlari araciliiyla toplumsal sorumluluk bilincini kurumsal kOltoron bir pargasi
artirarak sirketin sOrdurulebilir bOyUmesine katki saglamaktadir. haline getirmistir.

Bu egditim programlari, Dizey Pazarlamanin kurumsal gelisime

verdigi 6nemiyansitmaktadir.

Dinamik Dagitim Rotalama 3.0

DUzey Pazarlamanin IT ekibi tarafindan gelistirilen Dinamik
Dagitim Rotalama 3.0, sirketin dagitim sureglerinde verimliligi
artirmayr amaglayan bir optimizasyon sistemidir. Bu yeni sistem,
dagitim operasyonlarinda 6énemli iyilestirmeler saglamis ve
kaynak kullanimini daha etkin hale getirmistir. 2023 yili itibariyla
DDR sistemiyle ulastigimiz toplam tasarruf 1milyon USD'yi bulmus
olup bu dijital dénusum adimiyla isimizin verimliligini ve maliyet

avantajinitdaha da artiriyoruz.
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Sertifikalar ve Oduller

Peryon Odili 2022 Kincentric En iyi isveren 2023

Turkiye'nin Eniyiis Yeri! Calisan Deneyiminde Zirvedeyiz!

Turkiye Insan Yénetim Dernedi olan PERYON tarafindan gerceklestiren Duzey Pazarlama, ¢alisanlarina sundugu benzersiz deneyim ile Kincentric En lyi isveren
adul yarismasinin “Yetenek Kazanimina Yénelik Isveren Markasi Yénetimi” 2023 Odolu’'n0 kazanmistir. DUzey Pazarlama:; 40 sektérden 350 sirketin yaristigi ve 250
kategorisinde, 2022 senesinde gerceklestirdigimiz ve hald yororlokte sirketin degerlendirildigibu programda ¢alisan memnuniyeti agisindan Turkiye'nin eniyi
olan PTM projemiz araciligiyla 2. olduk. is yerlerinden biri olarak segilmis ve bu 6dUlle basarisini bir kez daha taglandirmistir.

peryon (G KINCENTRIC)
| Best Employer

GLOBAL 2023

37









DUZEY 2023
SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

PR

DUzey Hakkinda | KurumsalYénetim | Cevresel | Sosyal | TemelSagdlk | Altyap

a6

Surdurulebilirlik Yonetimi

KUreselisinma, sUrdUrUlebilir olmayan ve kisa vadeli dUsuncelerle sekillenen
insan davranislarisonucunda hizla artis géstermektedir. DUunya Meteoroloji
Orgitd ve Birlesmis Milletler Gevre Programi tarafindan kurulan
HikiUmetleraras: iklim Degisikligi Paneli (IPCC) verilerine gore kuoresel
isinmaya en fazla katki saglayan faktorlerin basinda %25 ile elektrik ve isi
Uretimi gelmektedir. Bunu %24 ile tarim, ormansizlastirma ve arazi kullanimi,
%21 ile sanayi, %14 ile ulasim, %10 ile diger enerji kaynaklari ve %6 ile bina
yapimi takip etmektedir.

SUrdurulebilirlik, bireylerin ve sirketlerin kUresel etkilerini
degerlendirmelerini gerektiren bir sUrectir. DUzey Pazarlama, kUresel
sorunlara ¢&zUm Uretme ve c¢evresel etkilerini azaltma konularinda
kararhhdini strdirmektedir. DUzey Pazarlama, sUrdUrilebilirlik bilincini hem
ic gcevresinde hem de dis ¢gevresinde yayginlastirarak sosyal yapisini ve
cevresel etkilerini yeniden yapilandirma gayretiicerisindedir.

2022'nin  basinda planlanan  surdUrUlebilirlik  adimlari, 2023 yili
faaliyetlerinin raporlanmasiyla ilk somut sonucglarini vermistir. DUzey
Pazarlama, 2024 yilinda olusturulacak sUrdurUlebilirlik ekibi destegiyle
cevresel, sosyal ve yénetisim (ESG) alanlarinda uluslararasi standartlara
uyum saglamayi hedeflemektedir. Bu yolculukta atilan adimlar, sirketin
kUresel sorunlara karsi verdigi mUcadeleyi ve bu alanlarda goésterdigi
ilerlemeyi  belgelemektedir. 2023 yili  sOrdUr0lebilirlik  raporunun
paylasiimasi, bu yolculukta atilan ilk adim olup sirketin sUrdirulebilirlik

konusundaki kararhliginiyansitmaktadir.

Kireselisinmaya en fazla katki saglayan faktérler;

%10

%21 Diger enerji kaynaklari

Sanayi

%6
Binayapimi

%14
ulasim yoluyla \
olusan emisyonlar &———

\

%24

Tarim,

ormansizlastirmave e—
arazikullanimi

%25
Elektrik ve 1si Uretimi

<

2023 yilinda kurulan Sordorolebilirlik Komitemiz, bes ana baslik altinda belirledigimiz

sUrdUrUlebilirlik hedeflerine ulasmak igin bes ayri komite araciliiyla faaliyet géstermektedir:
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Yonetisim Komitesi

Yonetisim komitemiz, sirket igindeki mali
sUreclerde olumsuz kosullarin énlenmesi, mali
uyumun saglanmasi ve i¢-dis paydaslarimizda
sUrdurUlebilirlik farkindaliginin artirilmasi
amaciyla ¢alismalar yorotmektedir. Ana komite
olarak diger komitelerin performansini izleme ve

kontrol etme sorumlulugunu tasimaktadir.

- Yénetisim, Yonetim, Uyum ve Finans
- MaliUyumun Saglanmasi

- Paydaslara Farkindalik

Sosyal Komite

Sosyal komitemiz, toplum yararina esit firsatlar
saglama, geng calisanlarin gelisimini destekleme
ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile sosyal
verimliligimizi artirmaya yoénelik faaliyetlerde

bulunmaktadir.

- Sosyal, insan Kaynaklari, Kurumsal iletisim
- ToplumicinEsit Firsatlar
- Aktif Calisan Destekleme

- Geng Calisanlarin Katilimi

a1

Cevresel Komite

Sirketimizin gevresel etkilerini ydénetmekle sorumlu
bu komite, sirket i¢i bilinglendirme ¢alismalarina
6nculuk etmekte; kaynaklarin verimlikullanimi, atik
yonetimi ve enerji tasarrufu alanlarinda cgesitli

projeler yOrutmektedir.

- Cevresel, idariisler ve Maliisler
- SUrdurulebilirlik Bilinci

- Enerji Yonetimi

- Atik Yonetimi

- Su Yonetimi

Temel Saghk ve Givenlik

Komitesi

Temel saglik ve is gUvenligi komitemiz, govenli
¢alisma ortamlarinin  saglanmasi  ve ISO
standartlarina uyum  sUrecinin  izlenmesi

gorevlerini Ustlenmektedir.

- TemelSaglik, is Saghgi ve Guvenligi (iSG)
- Guvenliis Ortami Saglamak
- ISO Standartlarinin Takibi

Altyapi Komitesi

Altyapr  komitemiz, sirketimizin zaman ve
performans  verimliligini artirmaya  yoénelik
calismalar yapmaktadir. Dijital altyapi, Uretici
ortaklarin secimi, dijital surdurUlebilirlik
uygulamalari ve depo ydnetimi konularinda

stratejik goérevler Ustlenmektedir.

- Altyapi, Tedarik Zinciri, Ticari Pazarlama, IT
- Hizl Dijital Altyapi Gelistirme

- VerimliUretici Ortaklar

- Dijital Ekoloji Takibi

- Verimli Depo Yonetimi

(~
090

5 Surdurulebilirlik
Komitemiz
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> Surec¢
Verimliligi
Calismalari

DUzey Pazarlama, 2021 yilinda baslattigi
sUre¢ optimizasyonu ve altyapi projeleriyle
tasarruf  hedeflerini  hayata gegirme
calismalarina baslamistir. Bu ¢alismalar
operasyonel verimliligi artirmayi ve kaynak
kullanimini  daha etkin  hdale getirmeyi

amagcglamaktadir.

> surdurulebilirlik
Planlamasi

2022 yili itibariyla srdurilebilirlik kriterlerinin
sirket yapisina entegre edilmesiigcin kapsamli
bir planlama sUreci baslatiimistir. DUzey
Pazarlama, bu strecle birlikte strdUrulebilirlik
hedeflerini somutlastirmayi ve is strecglerine

entegre etmeyi amaclamaktadir.

Y ik surdorolebilirlik
Raporunun Yayinlanmasi

2023 vyih faaliyetlerine dayanarak Duzey
Pazarlama ilk sOrdUrOlebilirlik  raporunu
yayinlamistir. Bu rapor, sirketin
sUrdirulebilirlik yolculugunda dnemli bir adim
olup cevresel, sosyal ve y&netisim (ESG)

alanlarindakiilerlemeleri belgelemektedir.
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Y surdurulebilirlik ) Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Departmaninin Kurulmasi Kalkinma Amaclari

2024 yihitibariyla sirketin uzun vadeli sUrdUrUlebilirlik stratejileri DUzey Pazarlama, 2030 yilina kadar Birlesmis Milletler tarafindan

dogrultusunda bir Surdiruilebilirlik Departmani kurulacaktir. Bu belirlenen Surdirulebilir Kalkinma Amaglarina uyum saglamayi

departman surdurulebilirlik hedeflerine ulasmada ve bu hedeflerin hedeflemektedir. DUzey Pazarlama, bu hedeflere ulasarak kuresel

izlenmesinde kritik bir rol oynayacaktir. sUrdurulebilirlik gabalarina katkida bulunmayi amaglamaktadir.
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Surdurulebilirlik Yaklasimimiz ve Modelimiz

DUzey Pazarlama olarak surdUr0lebilirlik stratejilerimizle hem ¢evreye duyarl hem
de topluma katki saglayan bir is modeli benimsemekteyiz. TUm faaliyetlerimizde
sOrdorulebilirligi is sUrecglerimize entegre ediyor, dogal kaynaklari koruyarak ve
toplumsal faydayi gézeterek uzun vadeli deger yaratmayi hedefliyoruz. Hem
ekonomik hem de c¢evresel sUrdUrUlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda

operasyonlarimizi optimize ediyoruz.

Surduorulebilirlik modelimiz, gevresel, sosyal ve yénetisim (ESG) unsurlarini bir araya
getirerek sirketimizin tUm faaliyetlerinde sUrdurulebilirlik ilkelerini uygulamamiza
olanak saglar. Bu model dogrultusunda kaynaklarin verimli kullanimini tesvik

ederken karbon ayak izimizi azaltmak ve déngisel ekonomi prensiplerini hayata

45

gegirmek igin ¢esitli projeler yUrOtUyoruz. Ayni zamanda, toplumsal
sorumlulugumuzun bir pargasi olarak sosyal sirdiUrulebilirlik projelerine dncelik

veriyor ve ¢alisanlarimizin gelisimiile refahini destekleyecek adimlar atiyoruz.

Sirketimizin sOrduUrudlebilirlik modeli gevre, sosyal, ydnetisim, altyapi ve saghk
olmak Uzere bes temel gelisim alani Uzerine insa edilmistir. Bu kapsamda
sUrdurulebilirlik hedeflerimizi is sUreglerimize entegre ederken paydaslarimizia is
birligi icinde daha sUrdurulebilir bir gelecedi sekillendirme taahhUdUmuozU
sUrduruyoruz. Modelimiz, tum faaliyet alanlarinda sirdirilebilir uygulamalari
tesvik eden gU¢lU bir yapi sunar ve bu sayede uzun vadeli deger yaratmayi

amaglar.
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Cevresel

Sirdurulebilirlik Bilincinin Gelisimi:

Sirket genelinde sUrdurulebilirlik

bilincini artirmak amaciyla egitim
programlari dUzenlenmekte ve bu

alanda surekli gelisim saglanmaktadir.

Sosyal

Sosyal Diizen ve Kapsayicilik Bilinci:

Kuresel ve yerel etkinlikler
araciligiyla toplumsal gelisime katki
saglanmaktadir. Sosyal sorumluluk
projeleriyle genis ¢apli is birlikleri

tesvik edilmektedir.

Kurumsal Yonetim

Sirket Kimliginin SiUrdurilebilirlikle

Gelistirilmesi:

Sirket  kOItUr0, modern  dinya

gelismelerine uyum saglamak

amaciyla sordurtlen kulturel gelisim
olarak

stratejileri ile surekli

yenilenmektedir.

Altyapi

Galisanlar igin Esenlik:

Calisanlarin mutlulugu ve refahi, sosyal
ve temel saglk alanlarinda yurotulen
cahsmalarla desteklenmektedir. Bu
dogrultuda gelistirilmis metodolojiler

uygulanmaktadir.

Temel Saghk

Verimli is Modellerinin Yaratiimas::

SUrdurulebilir hedeflere ulasmak
amaciyla verimliligi artiran is modelleri

gelistirilerek hayata gegirilmektedir.

Tedarik Zincirinde Ornek Olusturma:
Dogal kaynaklarin verimli kullanimi ve
evrensel etki

yaratma cabasi

dogrultusunda  tedarik  zincirinde

sUrdurUlebilir bUyUmeyi destekleyen
érnek

uygulamalar hayata

gecirilmektedir.

Kiltirel Gelisme ve Farkindalhik:

Calisanlar ve is ortaklari arasinda
farkindalk yaratmayr amaglayan
koltorel

gelisim projeleri hayata

gegirilerek topluluk genelinde
modern dunya gelismelerine uyum

saglanmaktadir.

Ortaklarin Sirdirilebilirlikle Tesvik
Edilmesi:
Tedarik zinciri ortaklarimizla
yapilmasi hedeflenen ¢alismalar ile
kapsam 3 emisyonunun azaltiimasini

amaglamaktayiz.

Saghkh Galisanlar:

Calisanlarin = saglikll  bir  ¢alisma
ortamina  sahip  olmasi,  saghkl
beslenme aliskanhklarinin tesvik

edilmesi ve genel refahlarina yonelik

¢alismalar sUrekli olarak

yUrUtUlmektedir.

Dijitallesme Yolculugu:
Dijitallesme sUreglerinin hizlandiriimasiyla
birlikte

surdurulebilirlik hedeflerine

ulasmada yenilikgi altyapilar
olusturularak uluslararasi standartlara

uyum saglanmaktadir.

Givenli Calisma Ortami:
Fiziksel tehditlerin azaltiimasi, govenli
ortami

ve verimli bir g¢alisma

yaratimasi amaciyla cgesitli  egditim
programlari ve is gUvenligi 6nlemleri

uygulanmaktadir.
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Surdurulebilirlik Politikalarimiz

DUzey Pazarlama’'nin surdorUlebilirlik politikalari; gevresel, sosyal ve ydnetisim
(ESG) alanlarinda uzun vadeli hedeflerimize ulasmayi amagclamaktadir. Cevre
dostu uygulamalari tesvik etmek, enerji ve atik ydonetiminde verimlilik saglamak,
calisan refahini 6n planda tutarak sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmak
bu politikalarin temel taslarini olusturmaktadir. Bu dogrultudais sireglerimizin her
asamasinda surdUrulebilirlik politikalarimiza baglh kaliyoruz. Ayni zamanda,
tedarik zincirimizde de sUrdUrilebilirlik ilkelerini gézetiyor ve is ortaklarimizlia bu
anlayis dogrultusunda is birlikleri yapiyoruz. Enerji verimliligi, atik yonetimi, su
kullaniminin optimize edilmesi ve calisan refahi gibi sUrdurulebilirlik odakli

faaliyetler sirketimiz genelinde 6énceliklendirilmektedir.

DUzey Pazarlamanin 2023 senesi itibariyla olusturmus oldugu surdurulebilirlik

politikasi, ¢evresel, sosyal, kurumsal yodnetim, altyapisal ve temel sagdlik

a7

Enerji verimliligi, atik yonetimi, su kullaniminin

optimize edilmesi ve ¢alisan refahi gibi
sUrddoruUlebilirlik odakli faaliyetler sirketimiz
genelinde énceliklendiriimektedir.

o0

alanlarinda gergeklestirdigi faaliyetlerin gdzetiminin, islevselliginin ve periyodik
degerlendirme sonucunda gelistirme firsatlarinin énceliklendirmesinin teminatini
saglamaktadir. iklim degdisikliginin olusturdudu kiresel riskler, givensiz ortamlarin
ve olumsuz kosullarin yol ag¢tigi sosyal ve saglik riskleri ile mali kosullarin
olusturabilecedi ydnetisim ve altyapisal problemleri géz é6ninde bulundurularak

ilgilikonu basliklari ve sUrdUrUlebilirlik politikamiz olusturulmustur.

Bu temel alanlar Uzerinden olusturdugumuz kus bakisinin gdzettigi nihai etmen,
oncelikli konularimizin birbirini destekleyen bir zincir modeli haline gelmesi, i¢
paydaslarimizin  katilimlariyla temel felsefemiz olan “Birlikteysek Yolunda!”
cUmlesinin etkinlestirilmesidir. Calisanlarimiz igin bir rehber, diger paydaslarimiz
icin bir 6rnek olmasi amaciyla olusturdugumuz surdirUlebilirlik politikamizin temel

maddeleri yandaki gibidir:
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Sirketimizin mali, ¢evresel ve sosyal I¢ ve dis paydaslara olan etkimizi en Sirket faaliyetlerimizin mMmUmkin Yerel ve uluslararasi standartlarin

risklerini azaltmasi igcin periyodik verimli sekilde yénetebilmemiz adina oldugunca az kaynak kullanilarak takip edilmesi ve yol haritamizin

degerlendirmeler ve risk analizleri mali  surdUrulebilirligimizin - saglan- zaman verimli bir bicimde belirliligini korumasi igin sirketimizin

yapilmasi. masi. gercgeklestirilmesi. veri akisinin istikrarh bir sekilde korun-
masi.

5 © /i 9

Is saghgi ve guvenliginin Mali  yonetimimizde Taciz, mobing ve farkli insan Calisanlarimizin - énemli adim- Bilgi gUvenliginin sagla-
bilgilendirilmesinin eksiksiz yolsuzlukla mucadele haklari ihlallerinden arinmis, larimizda olan etkinliginin korun- nabilmesi igin egitimler
saglanmasi ve sirket ortamimizin edilmesi ve etik adaletli ve guUvenli bir ¢alisma masi ve is birligimizin verimli ve altyapr c¢alismalari
olusabilecek tim olumsuz degerlerin korunmasi. ortaminin olusturulmasi. iletisim yoluyla sUrdurilebilmesi. olusturulmasi.

durumlara karsi donanimli bir hal

almasi.

MuUsterilerimizin  ve  ulastiklari Enerji kaynaklarimizin verimli kullanil- Tedarik zincirinde  sUrduUruUlebilirlik Calisanlarimizin sUrdurUlebilirlik hedeflerinde
tuketici  gruplarinin kullanim masl ve uzun vadede yenilenebilir konusunda &érnek ve farkl alanlarda aktif katilimini saglayabilmek adina egitimlerin
faydasi yUksek UrUnlere enerjiye gegebilmek i¢cin  uygun sUrdUrUlebilirligi tesvik eden bir sirket ve temelinde  sOrdiUrUlebilirlik  bilincinin
ulasilabilmelerinin saglanmasi. altyapilarin olusturulmasi. haline gelmek. olusturulmasi ve g¢esitli yontemlerle tesvik

edilmesi.
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BM SKA Uyumlulugu ve
lliski Haritasi
(SDG Mapping)

Duzey Pazarlama, Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Amaglari (BM SKA) ile
uyumlu bir sekilde ¢alismalarini surdirmekte ve faaliyetlerinin bu kiresel hedeflerle
olaniliskisini duzenli olarak degerlendirmektedir. Su tasarrufu, enerji verimliligi, atik
ybénetimi ve cinsiyet esitligi gibi basliklar, sUrdUrulebilirlik stratejilerimizin

merkezinde yer almakta ve BM SKA’lariile uyumlu olarak belirlenmektedir.

2023 yil itibariyla sirketimizin hedefleri ile BM SKA’lari arasindaki iliski haritasini
guncellemis bulunmaktayiz. Bu gincellemeler, su ydnetimi, enerji verimliligi, atik
azaltimi ve toplumsal sorumluluk projeleri gibi alanlarda kaydedilen ilerlemeleri

kapsamaktadir. Ayni zamanda, bu iliski haritasi sayesinde BM SKA'larina yénelik
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cabalarimizidaha seffaf hdle getirerek paydaslarimiza surdurulebilirlik konusunda

glven vermeye devam ediyoruz.

DUzey Pazarlama’'nin SKA'larla uyumlu ¢alismalari, 2023 yilinda su ydnetimi, eneriji
verimliligi, atik yoénetimi ve toplumsal sorumluluk projelerinde elde edilen
ilerlemelerle somutlasmis ve bu alanlardaki gelismeler duzenli olarak gdzden
gegirilmistir. Bu uyumun sUrekliligini sadlamak amaciyla her yil  yapilan
degerlendirmeler ve raporlar ile faaliyetlerimiz BM SKA hedefleri dogrultusunda

sekillendirilmektedir.
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Surdirulebilirlikte Stratejik Oncelikler

ve Cift YonIo Onemlilik Yaklasimimiz

DUzey Pazarlama, stratejik dnceliklerini sirdurulebilirlik odakli bir anlayisla
sekillendirirken Cift Yonlo  Onemlilik (Double Materiality) analizini
benimsemektedir. Bu analiz yalnizca finansal sonuglara odaklanmanin
otesine gegerek faaliyetlerimizin gevresel ve sosyal etkilerini kapsamli bir
sekilde degerlendirmemize olanak tanir. Cift yonlo dnemlilik, is stratejilerimizin
hem sirket i¢ci hem de paydaslarimiz Uzerindeki etkilerini géz &nUnde

bulundurarak sUrdurUlebilir is modelleri gelistirmemize destek olur.

2023 yihinda sirket igi ve disi paydaslarimizla dozenledigimiz anket ¢alismasi,
oéncelikli sOrdorulebilirlik konularimizi belirlememizde énemli bir rol oynamistir.
Calisanlarimiz, is ortaklarimiz, tedarikgi, musteri ve topluluk temsilcisiyle
yUrUtilen bu anketler paydaslarimizin sordUrulebilirlik konusundakibeklentive
goruslerini dikkate alarak gergeklestiriimistir. Bu c¢alismalar sayesinde
cevreselriskler, enerji tUketimi, su kullanimi, atik ydnetimive karbon ayakizi gibi
yUksek &ncelikli alanlar dUzenli olarak gdzden gecgirilmekte ve performansimiz

sUrekliizlenmektedir.

Cevresel etkilerin azaltilmasi, karbon ayak izimizin dUsUrUlmesi, enerji
verimliligi ve doéngisel ekonomi prensiplerinin uygulanmasi, stratejik
onceliklerimizin ~ temelini  olusturmaktadir.  Ayni zamanda,  sosyal
sUrdurulebilirligi destekleyerek calisan refahi, toplumsal katilm ve etik is
yapma ilkelerini &nceliklendiriyoruz. Tum is sUreglerimizde seffaf ydnetisim
ilkesine bagli kalarak kuresel sUrduUruUlebilirlik standartlarina uygun hareket

ediyoruz.

Double Materiality analizine dayali olarak olusturdugumuz bu sUrdUrUlebilirlik
stratejileri, finansal sonuglarimizi etkileyen unsurlarin yani sira gevresel ve
sosyal etkilerimiziis sUreclerimize entegre etmemize olanak saglamaktadir. Bu
sayede gevresel ve toplumsal sorumluluklarimiziyerine getirirken uzun vadeliis

basarisi elde etmeye odaklaniyoruz.

DUzey Hakkinda | KurumsalYénetim | Cevresel | Sosyal | TemelSagdlk | Altyap
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@ DuUsuk Onem Derecesi ' Orta Onem Derecesi

‘ Yuksek Onem Derecesi

ihbarlarin Azaltimi Vel:.imli‘At!k
Aktif Mali Uyumun  Hizh Yongtimi
CalisanKimligi  Saglanmasi Dijital Altyap: ‘ ‘
Verimli Uretici Standartlarina Uyum Mdisteri Strdirslebilir Elektrikli Arag
Ortqklar Memnuniyeti  gperji Uretimi Kullgnimi
Lo .. Verimli Enerji
Verimli Verilerin  {rinleri Kullanimi
Depo Yonetimi  Korunmasi
° ® ®
TZ'de Sirdirilebilirlik
Ornegi Paydaslara
Farkindalik Saglama
[ o
_Dijital Ayak
1zinin Azaltimi
Givenli Calisma Ortami
Igeriden Disariya
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‘/’ N
?] Cevresel

Onemlilik
Surdurulebilir Enerji Uretimi 00000
Verimli Atik Yonetimi 00000
Energy Star Gegisi 00000
Elektrikli Ara¢ Gegisi 0000 O
Onemlilik
Toplumigin Esit Firsatlar
Cinsiyet Esitligi Projeleri
Geng Calisanlara Firsat
Sosyal Sorumluluk
2\
‘:Lr/w )| Kurumsal Yénetim .
= Snemlilik
TZ'de Surdurvlebilirlik Ornegdi 00000

Paydaslara Farkindalik Saglama @ @ O O O

Mali Uyumun Saglanmasi ( X J .OO
Musteri Memnuniyeti 00000
Altyapi Onemlilik
Hizh Dijital Altyapi o000 O
Verimli Uretici Ortaklar 00000
Dijital Ayak Izinin Olcumo 00000
Verimli Depo Yénetimi 00000

1 Temel Saglik .

/ Onemlilik
Guvenli Calisma Ortami 00000
ihbarlarin Azaltimi 00000
Aktif Calisan Kimligi 000 O O
ISO Standartlarina Uyum 00000
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Disaridan iceriden Paydasigin
iceriye Y (1-8) Disariya X (1-8) Onemlilik Boyutu (1-8)

Cevresel Hedefler

Surdurulebilir Enerji Uretimi 7 6 6
Verimli Atik Yonetimi 6 5 5
Verimli Enerji Urunleri Kullanimi 4 4 3
Elektrikli Arag Kullanimi 7 5 3
Sirketimizin mali durumu, pazardaki mevcut pozisyonu, toplam
kabiliyeti ile sosyal ve ¢gevresel alanlarda katki saglama potansiyeli
Toplumic;inEsitFlrsotIor 5 4 6 . Lo L
g6z 6nUnde bulundurularak uzun vade igin farkl alanlarda
Cinsiyet Esitligi Projeleri 6 3 7 )
onceliklerimiz  belirlenmistir. Oncelikli  konularimizi  belirlerken
Geng Calisanlara Firsat 5 3 5
Sosyal Sorumluluk 6 2 4 departmanlar arasi geri bildirim yollariyla hangi alanlarda ivme

kazandigimizi ve gelistirme firsatlari oldugunu, bu faaliyetlerin i¢ ve
Altyapi Hedefleri

dis paydaslar boyutunda nasil etkilesimlere yol agabilecegini DUzey

Hizli Dijital Altyapi 3 5 2 olarak kararlastirdik.
Verimli Uretici Ortaklar 2 5 2
Dijital Ayak izinin Azaltimi 2 2 1 . e . . . A
5 ) Belirledigimiz hedefleri gevresel, sosyal, altyapisal, kurumsal yénetim
VerimliDepo Yénetimi 2
Verilerin Korunmasi 3 4 4 ve temel saglk olarak 5 farkli bashga ayirdik. 2030 senesine kadar

olan rotamizi belirlemek adina bu hedeflerin sirket igine ve disina

Temel Saglk Hedefleri
olan éneminiresmederek ilk ¢ifte dnemlilik analizimizi olusturduk.

Guvenli Calisma Ortami 1 3 5
ihbarlarin Azalt 2 6 5 s - O . YU
ariann Azatim! Gergeklestirdigimiz prosedirin etkinligini ve haritamizin verimliligini
Aktif Calisan Kimligi 1 5 2 . . .
dogrulamak adina 2024 senesinde tekrar kontrol saglama
ISO Standartlarina Uyum 3 5 4

amacindayiz.

Yonetisim Hedefleri

TZ'de Surdurulebilirlik Ornegdi 1 3 3
Paydaslara Farkindalik Saglama 3 2 1
Mali Uyumun Saglanmasi 2 5 3
MUsteri Memnuniyeti 5 5 6
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Yonetim Yapisive
Organizasyonu

DUzey Pazarlama, kurumsal yénetim anlayisini
operasyonel etkinlik ve sOrdurUlebilir blyome
hedefleri dogrultusunda  sekillendirmistir.
Dizey Pazarlama, is sUreglerinin verimliligini
artirmak ve surdurulebilirlik ilkelerine uygun bir
sekilde ydnetim mekanizmalarini gelistirmek
amaciyla 2023 yilinda organizasyon yapisini
yenilemistir. Bu yeni yapi, is birimleri arasinda
daha guUg¢lu  bir koordinasyon saglarken
stratejik karar alma sUreglerini de

hizlandirmayi hedeflemektedir.

DUzey Pazarlama, sermaye yapisinda Kog¢
Holdingin guclo varhgiyla sektordeki
konumunu pekistirmekte ve wuzun vadeli
sordorvlebilirlik  hedeflerine  ulasmak igin
yonetim ilkelerini titizlikle uygulamaktadir.
Yénetim Kurulunun liderliginde sirketin stratejik
kararlari, gevresel ve sosyal sorumluluk ilkeleri

dogrultusunda alinmaktadir.

S5

Arif Varolan
Genel Mudor

M. Serkan Keskin

Malilsler, Finans & Uyum
Genel M0dUr Yardimcisi

Emre Aydin
ModernKanal
Satis Direktoro

Mige Ozmerig
insan Kaynaklari
Direktoru

Ahmet Mert Alkan

ic Denetim Muduru

Kerem Calban

Kog Otomat Sistemleri
Genel Muduro

Ahmet Subasi

Modern Kanal Satis
Genel MUdUr Yardimceisi

Ertung Dalgi¢
Geleneksel Kanal
Satis Direktoru

Onur Ertan

Teknoloji
Direktoro

Ceren S. Kutlay
Pazarlama Genel
MUOdOr Yardimcisi

Altay Kermooglu
Tedarik Zinciri Direktoru

Hasan Aydin
Ev Disi TUketim
Satis Direktoro

CemEsen
Dijital Strateji
ve Proje Lideri
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Kurumsal Yonetim ve Organizasyon Yapimiz

DUzey Pazarlama, yeni organizasyon modeliyle is kollari arasinda daha verimli ve uyumlu bir is birligi saglamak amaciyla ¢alisma dizenini yeniden yapilandirmistir. Bu

yeni yapl, operasyonel etkinligi artirmayi ve sUrdurilebilir bUyome hedeflerini desteklemeyi amaglamaktadir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Dizey Pazarlamanin

organizasyon yapisi asagidaki gibidir.

Modern Kanal

Genel Mudir
Arif Varolan
2023-GUNUmMUz

Malilsler, Finans ve Uyum

Pazarlama

Genel Mudir Yardimcisi

Satis Genel Midir Yardimcisi
Ahmet Subasi

Ulusal Zincirler
Satis Direktori
Emre Aydin

Ulusal Zincirler
Satis Midiri (Tat)
Ahmet Fazh

Ulusal Zincirler Satis
Miidiiri (Gida Disi)
Arcan Ekmekcigil

Ulusal Zincirler Satis
Midiri (Dardanel &
Pastavilla)
Serdal Poyraz

Ulusal Zincirler Satis
Midiri (Atistirmalik)
Ersan Sahin
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Yerel Zincirler
Satis Grup Midiri
Serdar Arslan

Yerel Zincirler
Bdlge Satis Midiri
(Ankara)
Polat Atar

S (1]
(Sancaktepe)
Can Adiguzel

Yerel Zincirler Bélge
Satis Midird (izmir)
Yildiray Efe

Yerel Zincirler Bélge
Satis Midiri (Rumeli)
TDB

Serkan Keskin

CariHesaplar Bitge ve Finansman ve Risk
ve Risk Mudiri Raporlama Midird Yonetimi Mudird
Davut Arabul Isiltan Demir AsliKilig

Saha Kontrol, Sire¢ & g . ...
Proje onetim Mudurd | Mufosetie idira I satin Alma vneticis
Deniz Karahasanoglu ¢

Rekabet ve
Ay Avukat
Hukuk&Uyum Midird Fahrettin Celep

ic Denetim . KogOtomat
Is Birimi-Genel Mudur
Kerem Calban

Sure¢ Midiry
Ahmet Mert Alkan

Genel Midir Yardimcisi
Ceren SUNngU Kutluay

Ticari Pazarlama
Direktdri (Atistirmalik)
Tuba TézONn Funda Adli

Ticari Pazarlama
Direktdri (Temel Gida)
Gokhan Gultekin

Sahave Satis
Operasyonlari Midiri
Volkan Oz

Ticari Pazarlama Ticari Pazarlama
Kategori Midird Kategori Midird
Mete Korkmaz Serap Bandanoglu

Ticari Pazarlama
Kategoriler
Midiri (Gida Disi)
Bilgen YenidUnya

Kurumsal & Pazarlama
lletisim MGdird
Ezgi Kayaaslan Atalay,

Dijital Strateji
ve Proje Lideri
CemEsen

Tablonun devami H
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Kurumsal Yonetim

Geleneksel Kanal
Satis Direktory

Satis Direktori
Ertung Dalgic

Hasan Aydin

(Dogu Murmoru)
Bayram Ali Akinci

EDT Bélge
Satis MUdird
_ (Karadeniz)
Ozer Hizarcioglu

EDT Bdlge
Satis MUdird
(i¢ Anadolu)
Onur Barutcu

(BatiMarmara)
Erkan Akkus

EDT Global Musteri &
Catering Bélge Satis
MUdiro
Mehmet Kilig

EDT Bolge Satis Midiri
(Giney & Dogu Anadolu)
Muhammet Mesut Barut

Modern Kanal
Satis Genel Midir Yardimcisi
Ahmet Subasi

Ulusal Zincirler Satis
Direktori
Emre Aydin

Ulusal Zincirler Satis
Midiri (Tat)
Ahmet Fazli

Ulusal Zincirler Satis
Midird (Atistirmalik)
Ersan Sahin

Ulusal Zincirler Satis
Midiri (Gida Disi)
Arcan Ekmekcigil

(Dardanel &
Pastavilla)
Serdal Poyraz

Yerel Zincirler
Satis Grup Midirid
Serdar Arslan

Yerel Zincirler Bélge
SatisM U (Ankara)
Polat Atar

Yerel Zincirler Bélge
Satis MUdird
(Sancaktepe)
Can Adiguzel

V\Id\ruy Efe

Yerel Zincirler Bdlge
Satis Midiri (Rumeli)
TDB

Satis Miidirs (Ege)

TBD

Geleneksel Kanal

Bolgeler Satis Mudird

(i¢ Anadolu) TBD

Geleneksel Kanal
Bolge Satis Midird
i¢ Anadolu)
Tolga Deliktas

Geleneksel Kanal
Bodlge Satis Midird
(Ankara)
Mertcan Bayiz

Geleneksel Kanal
Bdlge Satis Midird

(Orta & Dogu Karadeniz)

isa Yurdakul

insan Kaynaklan
Direktori
MUge Ozmerig

iKis Ortakhigi ve Org.
Gelisim Midiir
TBD

Ucretlendlrme
ve iK Analitigi
AysegUl Fidan

idariisler/
iSG Miidiiru
at Ozkavaf

Gineydogu Anudolu)

Ahmet Mert Alki

Geleneksel Kanal

Bdlge Satis MU
(Dogu Anadolu
TBD

Geleneksel Kanal Bdlge

Satis Midird

(Giineydogu Anadolu)

Serdar Ozel

Geleneksel Kanal
Bolgeler Satis Muduri
(Avrupa & Trakya)

an Volkan Solmaz

Geleneksel Kanal Bélge

ri Satis Midiri Atistirmalik

) (Avrupa & Trakya)
Gamze Kart

Geleneksel Kanal Satis
Midiri Dayanikh
(Avrupa & Trakya)

Erol Arslan

Geleneksel Kanal Bélge
Satis Miidiri (Gukuroval)
Tan Ozgur Totun

SAP ERP Midird
Product Owner
Cemal Dinger

Teknoloji ve Data
Fabrikasi Midiri Chief
Product Owner
Hasan Onur Tanriverdi

Kidemli G6zUm Mimari
Product Owner
Yucel Dil

Teknoloji ve Dijital
CozUmler Direktory
Onur Ertan

Veri Analitigi Midird
Product Owner
Faruk Ozer

Yénetisim Mid
Chief Product Owner
Resul Basak

Bilgi Givenligi M
Product Owner
Gokhan Cakil

Siparis Yonetimi ve Djital
Lojistik MUdiri
Product Owner

Talip Aktas

Geleneksel Kanal Bdlgeler
Satis Midird (ist.Asya,
G.Marmara &Bati Karadeniz)
Mesut Gargili

Bdlge Satis Mudiry -
Atlstlrmallk
(G.Marmara & BatiKar.)
Soner Ozdel

Bolge Satis Midiri -
Dayanikli (G.Marmara &
BatiKar.)
Bahadir Karakas

Bolge Satis Midird -
Atistirmalik (istanbul Asya)
Berkay Kuguktay

Geleneksel Kanal Bdlge
Satis MiUdiri Dayanikl
(istanbul Asya)
Gorkem Kurum

Muidiri Product Owner

Zafer Karakas

Geleneksel Kanal
Bolgeler Satis
Midiri (Ege &
Akdeniz) TBD

Toptan Kanal
Satis Mudird
Handegul Tabanli

Satis Midird
Cash & Carry
Ersan Cakir

Geleneksel Kanal Bélge
Satis Miidiri (Akdeniz)
Selami Alptug Atesok

Geleneksel Kanal Bélge
Satis Midiri (Ege)
Murat Okan Aktas

Tedarik Zinciri Direktoéri
Altay Kermooglu

Talep Planlama, Stok
Yonetimi ve Musteri
Hizmetleri MUdird

Levent Genger

Lojistik Depolar
Mido

ismail Kiraci

Nakliye ve Dagitim
Operasyonlari Muduiri
Recep Baysal

Tedarik Zinciri

Fatih Mehmet Inq
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DUzey Pazarlama’'nin sermayesi 5.766.000 TL olup bu sermayenin %32.3'0 Kog

Holdinge, %43.3'0 Temel Ticaret ve Yatirim A.S.'ye aittir. Diger ortaklar sermayenin Paydas Adi Sermaye Payi
%24.4'10k kismini olusturmaktadir. 31 Aralik 2023 itibariyla belirlenen bu ortaklik yapisi, Kog Holding A.S 1858.538 79
irketi Uglo i It lini UrdUruolebili UyU h flerini :
sirketin  gU¢lU inansa emelini  ve sOrdUr0lebilir  bUyUme edeflerini e e e e 2.500.120.05
desteklemektedir. —
Diger 1.407.341,16
Yoénetim Kurulu, Turk Ticaret Kanunu hUkUmleri gergevesinde 10 Mart 2023 tarihinde 31Aralik 2023 tatihinde belirlenen ortaklik yapimizin sermayeleri

yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda segilmistir. Yonetim Kurulu Baskani Sevket HISEEE B

Ahmet Subasi olup Baskan Vekili Mustafa Rahmi Kog'tur. Yénetim Kurulu Uyeleri
arasinda Mehmet Omer Kog, Vildan Elif Kog, Yildirm Ali Kog, Caroline Nicole Kog,

OzgUr Burak Akkol ve Kenan Yiimaz bulunmaktadir. Bu gUc¢lu yénetim yapisi, Dizey

Pazarlamanin uzun vadeli hedeflerine ulasmasini ve sUrdUrulebilir blyume Adi, Soyadi Gorevi
stratejilerini gergeklestirmesini saglamaktadir. Sevket Ahmet Subasi Yénetim Kurulu Baskani
Mustafa RahmiKog Yoénetim Kurulu Baskan Vekili
Mehmet Omer Kog Uye
24.47, Yildirim AliKog Uye
Caroline Nicole Kog Uye
43.4, Ozgur Burak Akkol Uye
Temel Ticaret ve -
YatirmAS. 31Aralik 2023'e Kenan Yilmaz Uye

Sermaye
Payi

goére belirlenen
ortaklik yapimizdir.

32.3%

Kog Holding
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Finansal Yonetim:
Surdurulebilirlik ve Verimlilik

Duzey Pazarlama, mali sordorulebilirlik ve etkin nakit yonetimi hedefleri

dogrultusunda finansal streclerini strekli olarak gdézden gegirmektedir. DUzey Finansman Gelirleri . 3112.2022 3112.2023
Pazarlama, mevduat faizleri, vade farki gelirleri ve fon gelirleri gibi finansman
kaynaklarini optimize etmek icin gesitli stratejiler uygulamaktadir. 2023 yili 10.0MTL
itibariyla mevduat faizi gelirlerinde %104 oraninda bir boyime saglanmis ve bu 8.OMTL
gelirler 4.7 milyon TL'den 9.6 milyon TL'ye yUkselmistir. Ayni dénemde fon geliri,
2.8 milyon TL'den 3.4 milyon TL'ye yUkselerek %21'lik bir artis géstermistir. 6.0MTL
40MTL
Finansal gelirlerin sUrdUrolebilirligi, Dizey Pazarlama’nin uzun vadeli bUyUme
hedefleriiginkritik bir rol oynamaktadir. DUzey Pazarlama, nakit akisinikoruma 2OMTL
ve finansman kaynaklarini gesitlendirme amaciyla alternatif finansman 0.0OMTL
modellerini kullanmaktadir. 2023 yili sonunda, kredi bakiyesi sifirlanmis olup Mevduat Faizi Fon Geliri Vade Fark Geliri

sirket SPK'dan bono ihraci igin yetki almistir. Bu adimlar, sirketin finansal
yUkUumlUlUklerini daha verimli bir sekilde ydnetmesine ve nakit akisini

rahatlatmasina olanak tanimistir.

a8

SurdurUlebilirlik stratejilerinin bir parcasi olarak Dizey Pazarlama ayni zamanda alternatif finansman

kaynaklari kullanarak nakit akisintkorumak ve operasyonel verimliligi artirmak amaciyla Vinov gibi yenilikgi

finansman aracglarini devreye almistir. Bu yaklasim, tedarik zincirinin sGrdurUlebilirligini saglamak ve borg

yénetimini optimize etmek ag¢isindan kritik rol oynamaktadir. ' '
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Dizey Pazarlama, Vinov kullanimini artirarak tedarikgilere yapilan
6deme kapasitesini genisletmis ve vade belirleme opsiyonlari
sayesinde nakit akisini optimize etmistir. Ayrica ¢ek takvimlendirmesi
uvygulamalariyla mousterilerden saglanan vade farki gelirleri
artirimistir. Bu stratejiler, sirketin finansal operasyonlarini etkin bir
sekilde ydénetmesine ve mali risklerini minimize etmesine olanak

saglamaktadir.

2023 yih itibariyla sirketin finansman gelirlerinin %711 vade farki
gelirlerinden, %24,3'0 mevduat faizinden ve %42,1i fon gelirlerinden
elde edilmistir. Bu gelir dagilimi, DUzey Pazarlama’'nin finansal
surdirulebilirlik hedeflerine ulasma konusunda saglam bir temele

sahip oldugunu goéstermektedir.

Dizey Pazarlama, nakit yénetimi alaninda operasyonel verimliligi
artirmak amaciyla tedarik¢i finansmani  projelerine  dnem
vermektedir. DUzey Pazarlama, YKB ticari kart basvurusu ile
tedarikgilere taksitli 6deme imka&ni sunarak POS'ta taksit sayilarinin
artiriimasina yénelik ¢alismalarini sUrddrmektedir. Bu uygulamalar,
sirketin nakit akisini dizenli hale getirirken tedarik zincirinin

sUrdUrilebilirligini de saglamaktadir.

Mali Yénetim alaninda DUzey Pazarlama’'nin uzun vadeli hedefleri,
finansal riskleri minimize etmek, likiditeyi korumak ve surdurulebilir
bUyUme stratejileri dogrultusunda finansal kaynaklari verimli bir
sekilde yonetmektir. DUzey Pazarlama, bu hedeflere ulasmak icin
proaktif mali stratejiler uygulamakta ve piyasa dinamiklerine gére

sUrekliolarak finansal sUregleriniiyilestirmektedir.
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%17.1

Fon Geliri

%37.3

Fon Geliri

%34.7

Vade Fark Geliri

%48.2

Mevduat Faizi

%62.7

Mevduat Faizi

2023 Performansimiz

ﬁ Senelik Glre Arusk %24

Kuru Gida:
%18

SoqQuk-Taze:
%-28

Gida Dist:
%1690

Atistirmalik:
%1,7

Ticari:

%176
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2023 Yili Satis Performansi

2023 yili itibariyla Dizey Pazarlama énemli bir boyome performansi sergilemistir. Ozellikle gida disi

Urin grubu %1690'nin Uzerinde bir ciro artisi kaydederek yilin en dikkat ¢eken kategorisi olmustur. . Net Satis
Ticari islemlerden elde edilen gelirler ise %176 oraninda bUyUme gdstermistir. Kuru gida kategorisi 10.0MTL
%18 oraninda bUyime kaydederken atistirmalik grubu %1,7 oraninda sinirl bir artis géstermistir. ot
Buna karsin, soguk-taze Urun grubu -%28 oraninda bir dUsUs yasamistir. Bu performans, DUzey foMTL
Pazarlamanin farkl kategorilerdeki esnek stratejik yaklasimini yansitmaktadir. Ozellikle gida disi
UrUnlerde yakalanan bUyUk basari, sirketin stratejik gcesitlendirme politikalarinin bir sonucudur. FomTE
TicariislemlerdekiyUksek blyUme oraniise pazardaki gugli konumunu pekistirmistir. 2omMTL
0.0MTL

2021Kasim 2022 Kasim 2023 Kasim
2023 yili sonu itibariyla DUzey Pazarlama’'nin net satis cirosu 11.728.904 bin TL, faaliyet kari 237.460 bin

TL ve net kér 69.839 bin TL olarak gergeklesmistir. Sirketin, Turk Ticaret Kanunu'nun 376. maddesi
kapsaminda sermayesinin korunup korunmadigi degerlendirilmis ve 31 Aralik 2023 itibariyla 5.766 bin
TL 6denmis sermayenin, 201.809 bin TL ana ortakhda dusen 6z kaynaklarla varhgini sOordordigu

tespit edilmistir.

Dizey Ozet Gelir Tablosu

Yurt disi satislar 2023 yilinda 314 bin TL olarak gergeklesmis olup o . . . . .
Sene | Net Satislar BrUt Kar | Faaliyet Kari| FAVOK NetKar |FAVOKMarji | NetKar Marji

geri kalan satislar yurticinden elde edilmistir. DUzey Pazarlama,

dagitim sorumiulugunu Ustlendigi Orinlerin satislarini artirmak ve 2022 | 9.461,8BinTL |1.035,4BinTL | 156,1BinTL  [157,2BinTL | 19,75BinTL| %1,66 %0,2

pazar payini korumak icin stratejik adimlar atmistir. Orin

gesitliligini artirarak daha genis bir musteri kitlesine hizmet 2023 | 11.728,9BinTL |1.404,9BinTL | 237,5BinTL 238,2BinTL| 69,9BinTL | %2,03 %0,6

sunma yénUnde ¢alismalara devam etmektedir. GUglU yurt ici ve
yurt disi hizli tUketim markalari ile is birlikleri gelistiriimis, bu is
birlikleri DUzey Pazarlamanin sUrdUruilebilir bOyime hedeflerine

katkisaglamistir.
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Bagimsiz Denetim Bilgisi

DuUzey TUketim Mallari Sanayi Pazarlama ve Ticaret AS., 2023
yili finansal raporlarinin denetimi igin PWC Bagdimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. ile galismaktadir.
DUzey Pazarlama, Tirk Ticaret Kanunu'nun 6102 sayili
esaslarina uygun olarak badimsiz denetim kriterlerini yerine
getirmekte ve Bakanlar Kurulunun yayimladidi karar uyarinca

bagimsiz denetime tabisirketler arasinda yer almaktadir.

Bagdimsiz denetim sUregleri, sirketin finansal sUreglerinde
seffaflik ve hesap verebilirlik saglamayr hedeflemektedir.
2023 yili itibariyla hazirlanan finansal raporlar, ulusal ve
uluslararasi  muhasebe standartlarina  uygun olarak
dUzenlenmis olup denetim sonuglart  sirketin  mali
performansina iliskin gUvenilir ve dogru bilgileri ortaya

koymaktadir.

Bagimsiz denetim, Dizey Pazarlamanin strdUrilebilir bdyome
hedefleri dogrultusunda finansal sUrecglerin etkin yonetimi ve
paydaslarina karsi glven tesis etme  amaciyla

yUrUtUimektedir.
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Finansman Yonetimi

Dizey Pazarlama, finansal kaynaklarinin sUrdirtlebilir ve etkin kullanimini saglamak amaciyla

kapsamli bir finansman yénetimistratejisi uygulamaktadir.

Nakit yénetimi surecleri, alternatif finansman kaynaklarinin kullanimiyla gUglendirilmis, &zellikle
Finansal Kiralama gibi yéntemlerle nakit akisinin sUrdurilebilirligi sagdlanmistir. Vinov kullanimi
sayesinde tedarikgilere yapilan 6deme kapasitesi artirilmis ve vade belirleme opsiyonlari, sirketin
finansal operasyonlarini daha esnek hdale getirmistir. Ayrica ¢ek takvimlendirmesi gibi stratejik
uygulamalarla vade farki gelirleri elde edilerek sirketin finansal performansi olumlu yénde

etkilenmistir.

2023 yil sonunda, DUzey Pazarlama’nin borg ydnetimi stratejileri cergevesinde SPK'dan bono ihraci
icin yetki alinmis ve kredi bakiyesi sifirlanmistir. Bu sUrecte tedarikgilerle Faturall isle Tedarikgi
Finansmani is ortaklidr kurulmus ve ticari kart basvurulari yapiimistir. Ayrica POS'ta taksit sayilarinin

artirilmasi gibi uygulamalar ile nakit akisina katkida bulunulmustur.

Duzey Pazarlama, finansal stratejilerini sUrdUrUlebilir bUyUme ve operasyonel etkinligi artirma
hedefleri dogrultusunda sekillendirmektedir. Bor¢ ydnetiminde disiplinli bir yaklasimla hareket
etmektedir. Bu finansman yé&netimi surecleri, sirketin uzun vadeli mali hedeflerine ulasmasini

desteklemekte ve operasyonel verimliligin surdurulebilirligini saglamaktadir.
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Yonetim Hedeflerimiz

Dizey Pazarlama, sorumlu yatirimcilik ilkeleri dogrultusunda uzun vadeli sUrdUrulebilir
bUyUme ve c¢evresel, sosyal sorumluluklara uyum saglamayl hedeflemektedir. Bu
kapsamda o6ncelikli konularin yoénetimi sirketin kurumsal stratejisinin ayrilmaz bir

pargasidir.

2023 yiliitibariyla éncelikli konular sunlar olmustur:

- S0rdurvlebilir Enerji Uretimi - Ihbarlarin Azaltimi

- Verimli Atik Yonetimi - MaliUyumun Saglanmasi
- Energy Star Gegisi - Hizl Dijital Altyapi

- Elektrikli Arag Gegisi - VerimliUretici Ortaklar

- Toplumigin Esit Firsatlar - Dijital Ayak Izinin Olgumo
- Cinsiyet Esitligi Projeleri - VerimliDepo Yonetimi

- Geng Calisanlara Firsat - GuovenliCalisma Ortami
- Sosyal Sorumluluk - Aktif Calisan Kimligi

- TZ'deSurdurulebilirlik Ornegi - ISO Standartlarina Uyum

- Paydaslara Farkindalhk

Bu 6ncelikli konularin etkin bir sekilde yénetimi, DUzey Pazarlama’'nin sorumlu yatirimcilk

ve sUrdurulebilirlik hedeflerine ulasmasini saglayan kritik bir unsurdur.

iklim Degisikliginin Mali Yansimalari ve Diger Risk ve Firsatlar

iklim degisikligi, Duzey Pazarlamanin faaliyetlerini dogrudan etkileyen bir risk faktéro
olarak degerlendirilmektedir. DUzey Pazarlama, iklim degisikliginin mali yansimalari ve
getirdigi firsatlar konusunda kapsamli bir risk ydnetimi stratejisi benimsemistir. Bu strateji
asagidaki unsurlari igermektedir. Bu stratejiler, iklim dedisikligi ile ilgili finansal riskleri
yonetirken ayni zamanda c¢evresel firsatlari degerlendirerek DUzey Pazarlamanin

sUrdUrUlebilirlik hedeflerine ulasmasini saglamaktadir.

Mali Risklerin Yonetimi:

iklim degisikligi, DUzey Pazarlamanin faaliyetlerini dogrudan etkileyen bir risk
faktéru olarak degerlendiriimektedir. DUzey Pazarlama, iklim degisikliginin mali
yansimalari ve getirdigi firsatlar konusunda kapsamli bir risk yonetimi stratejisi

benimsemistir. Bu strateji asagidaki unsurlariigermektedir:

Cevresel Firsatlar:

iklim degisikligi ile mucadele, yesil teknolojilere yatirm yapilmasini ve daha
sUrdurulebilir Uron gelistirme firsatlarini da beraberinde getirmektedir. Dizey
Pazarlama, bu dogrultuda ¢evre dostu UrUnler ve sUrdirUlebilir tedarik zinciri

stratejileriile pazarda rekabet avantaji elde etmeyi hedeflemektedir.

Yenilikgi ve Alternatif Enerji C6zUmleri:

Duzey Pazarlama, iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in yenilikgi ve
sUrdurulebilir enerji ¢dézUmleri gelistirmektedir. Yenilenebilir enerji kullanimini
artirmaya yénelik yatirimlar, sirketin mali yapidaki riskleri azaltmasina yardimci

olmakta ve enerji maliyetlerini dUsUrmektedir.

Karbon Ayak izi Azaltimi:

Duzey Pazarlama, karbon emisyonlarini azaltmak igin enerji tUketimini optimize

eden ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yapan projeleri desteklemektedir.

Bu projeler, sirketin mali yapisina olumlu katki saglarken c¢evreye duyarl

operasyonel suregler olusturulmasina katki saglamaktadir.
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Risk ve Kriz Yonetimimiz

Finansal Risk Yonetimimiz

DUzey Pazarlama’'nin finansal risk yénetim politikasi, sirketin karsi karsiya
oldugu tum énemli risklerin belirlenmesini, dlgbimesini ve yénetilmesini kapsar.
Dizey Pazarlama, stratejik, operasyonel ve finansal riskleri diUzenli olarak
degerlendirir. Risk yénetimi, is sUrec¢lerinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele
alinmakta, sureg yoéneticileri bu riskleri rutin is akislarinin dogal bir pargasi
olarak yénetmektedir.Busebeple sirket bunyesinde ayribir risk ydnetim komitesi
kurulmamistir. Risk ydnetimi, sordirulebilir boyUme hedefleri dogrultusunda

stratejik olarak konumlandiriimistir.

2023 Yili Tahsilat ve Alacak Yonetimi

2023 yili itibariyla DUzey Pazarlama’nin ortalama satis vadesi 58 gin, toplam
tahsilat sUresiise 70,8 gun olarak gergeklesmistir. 2022 yiliile karsilastirildiginda
tahsilatsUresi2,8 gun artis gdstermistir. Yilsonuitibariyla sirketin toplam alacak
tutari2.438.392 bin TL, alinan teminat tutariise 909.858 bin TL olmustur.

Son yillarda teminat alinamayan zincir magaza satislarinin artisiyla birlikte
isletme risklerinde yUkselme gdzlemlenmistir. Bu riskleri ydnetmek ve minimize
etmek amaciyla 01 Aralik 2016 tarihindenitibaren Coface Sigorta AS.ileis birligi
yapilmaktadir.

Bu sekilde finansal sUrdurulebilirlie odaklanarak ve risk yonetiminde proaktif

yaklasimlar vygulayarak Dizey Pazarlama gelecekteki bUyUme hedeflerine

gUvenle ulasmayl amaglamaktadir.
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1.Kur Riski

DUzey Pazarlama, kur riskini belirlenen limitler dahilinde kontrol altinda
tutmaktadir. Net déviz pozisyonu ve 6z kaynaklar orani yakindan takip
edilerek gerektiginde kur riskini yénetmek igin turev finansal araglar
kullanilmaktadir. Bu sayede sirketin  finansal sUrdUrdlebilirligi

korunmaktadir.

2. Likidite Riski

Duzey Pazarlama, faaliyetleri nedeniyle likidite riski ile karsi karsiya

kalmaktadir.  Sirketin  risk  yénetimi programi, piyasalardaki
belirsizliklerin finansal performans Uzerindeki etkilerini en aza indirmeyi
amaglamaktadir. Likidite yoénetimi, sirketin operasyonel

sUrdurUlebilirligini saglamakigin kritik bir dnceliktir.

3.Faiz Riski

Faiz oranlarindaki degisimlerden kaynaklanan faiz riski, varlik ve
yukumlUluklerin yeniden fiyatlandirilma surelerinin dengelenmesiyle
yoénetilmektedir. ihtiyac duyulmasi halinde faiz riskini minimize etmek

igin turev finansal araglar kullaniimaktadir.



DUZEY 2023

SURDURULEBILIRLIK . 3 . ~
RAPORU DUzey Hakkinda | Kurumsal Yonetim | Cevresel | Sosyal | TemelSaglk | Altyapi

R n

Kriz Yonetimi: Deprem Sonrasi Dayaniklilik ve Stratejik Tepkimiz

Sartlarla Micadelemiz:
Depremin Tirkiye'nin Gida Sektoriune Etkisi

2023 yih Subat-Mart aylarinda Torkiye'yi vuran yikici depremler gida sektdérinde derin etkiler
yaratmistir. Bu depremler; yollar, képruUler ve limanlar gibi kritik altyapiya ciddi hasarlar vermis,
tedarik zincirinde bUyUk aksakliklara yol agmistir. Bu stregte DUzey Pazarlama hem bélgesel hem de
Ulke gapinda mal tedarikinde zorlanmis, bazi gida dagitim merkezleri islevsiz hale gelmistir. Sonug

olarak temel gida maddelerinde kithklar yasanmistir.

Ekonomik Zorluklar ve Topluluk Destegi

Deprem sonrasinda yerel isletmeler boyUk ekonomik baskilarla karsi karsiya kalmistir. Artan isletme
maliyetleri ve sigorta eksiklikleri kUgUk isletmeleri zora sokmus, ¢iftgiler ise mahsul ve hayvan
kayiplari nedeniyle birincil gelir kaynaklarini yitirmistir. Bu zor dénemde Dizey Pazarlama, yerel
ciftcileri ve isletmeleri desteklemek igin ¢esitli topluluk fonlari, yerel pazarlar ve htkUmet yardim

programlariylais birligi yapmistir.

Tedarik Zinciri Uzerindeki Etkiler

Altyapi hasarlari, tedarik zincirinde uzun vadeli zorluklara neden olmus, mal tasima maliyetlerini
artirarak tuketicilere yansiyan fiyat artislarina yol agmistir. Bu sUrecte ithalat ve ihracatta da
gecikmeler yasanmis, magaza raflarinda Uron gesitliligi ve bulunabilirligi sinirlanmistir. Ancak Dozey
Pazarlama, bu zorluklara karsi tedarikgi gesitliligini artirarak tedarik zincirini istikrarli tutmayi

basarmistir.
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DUzey Pazarlama’nin Dayanikliligi ve
Finansal Stratejileri

DUzey Pazarlama, kriz ddneminde operasyonel sUrdurUlebilirligi saglamak igin
finansal stratejilerini devreye sokmustur. Genis UrUn portféyU ve guglu marka
varligi sayesinde deprem sirasinda dayanikliigini koruyabilmistir. Sigorta
kapsamini genisleterek dogal afetlerin mali etkilerini minimize etmeyibasarmis

ve operasyonel maliyetleri azaltmakigin gesitlistratejik hamleler uygulamistir.

Yeni Urin Gruplarinin Tanitimi

Depremsonrasidedisen tUketicitaleplerine hizlayanit veren DUzey Pazarlama,
acil gida malzemeleri ve saglik Grinleri iceren yeni UrUn gruplarini pazara
sunmustur. Bu stratejihem yenigelir akislariyaratmis hem de sirketin esnekligini

ve kriz ydnetimindeki yetkinligini kanitlamistir.

Kurumsal Yonetim

Esnek MiUzakereler ve Maliyet Yonetimi

Ekonomik belirsizlikler karsisinda DUzey Pazarlama, saticilar ve is ortaklariyla
esnek mizakereler yUriUterek maliyetlerini ydnetmistir. Bu sUre¢, paydaslarla is
birliginin guUg¢lendirilmesine ve kriz sirasinda mali yUklerin hafifletiimesine

yardimci olmustur.

Etki Degerlendirmesi

Duzey Pazarlamanin kriz ydnetimi stratejileri, ekonomik zorluklari hafifletmede
basarili olmustur. DUzey Pazarlama, tedarik zinciri sirekliligini saglayarak
maliyet azaltici énlemlerle finansal kaynaklarini korumus ve sigorta kapsaminin
genisletilmesi sayesinde kayip ve hasarlari minimum duzeye indirmistir. Yeni

UrUn gruplarinin pazara sunulmasiise ek gelir akislariyaratmistir.

Bu stratejiler DUzey Pazarlama’'nin operasyonel dayanikliigini ve ekonomik zorluklara karsi adaptasyon kabiliyetini
gUcglendirmistir. Kriz yénetimi sUrecleri sirketin strdirulebilir blyime hedeflerine ulasmasinda énemli bir rol oynamis, esnek

ve uyarlanabilir yapisiyla pazar konumunu korumasini saglamistir.
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Amacimiz ve Hedeflerimiz

Dizey Pazarlama, altyapi yatirimlarini strdurolebilir kalkinma
stratejisinin bir parcasi olarak gérmektedir. DUzey Pazarlama;
enerji verimliligi, dijitallesme ve operasyonel sireglerde altyapi

gelistirme ¢alismalarina bUytk &nem vermektedir.

2023 yili itibariyla lojistik merkezlerinde verimliligi artirmak
amaciyla enerji tUketimini optimize eden altyapi projeleri
hayata gecirilmistir. Bu projeler, karbon ayak izini azaltma
hedeflerimiz dogrultusunda o6nemli bir adim olarak kabul

edilmektedir.

Altyapi yatirimlari ayni zamanda tedarik zincirinde sureklilik ve
is sGreclerinin kesintisiz yénetimiicin kritik bir Sneme sahiptir. Bu
baglamda Duzey Pazarlama, elektrik ve su gibi temel
gereksinimlerin karsilanmasini saglamak amaciyla otomasyon
sistemlerine yatirnm yapmis, bu sayede operasyonel verimliligini

artirmayi basarmistir.
Bu yatirimlar yalnizca maliyetleri azaltmakla kalmamis ayni

zamanda sUrduruUlebilirlik  hedeflerimize ulasma yolunda

cevresel etkileri minimize etmemize de yardimci olmustur.
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Sorumlu Yonetim ve is Etigi, Uyum ilkeleri

Duzey Pazarlama, is ortaklariyla yorottogo faaliyetlerde yUksek etik standartlara bagli kalmayi
taahhut etmektedir. Bubaglamda BM Kiresel ilkeler S6zlesmesi'ne uygun olarak hazirlanan Dizey
is Ortaklari igin Yol Gésterici ilkeler, is ortaklarinin uymasi gereken temel kurallari belirlemektedir.
Dizey Pazarlama, is ortaklarindan gevresel, sosyal ve etik yukUmlUlUklere tam uyum beklemekte,

sUrdUrUlebilir bir tedarik zincirini desteklemektedir.

Yasal Uyumluluk ve Etik Kurallar ve Aksiyonlar

Dizey Pazarlamanin is ortaklari, tum faaliyetlerinde gegerli yasa ve dUzenlemelere uymakla
yUkUmIUdUr. Rekabet yasalari, veri gizliligi dizenlemeleri, risvetle ve yolsuzlukla mUcadele gibi
temel yasalara uyum, is ortaklarinin sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Ayrica para aklama

ve terdrizmin finansmaninin énlenmesine yénelik mevzuata tam uyum beklenmektedir.

DUzey Pazarlama, operasyonel sUreglerde rekabet hukuku ve kisisel verilerin korunmasi gibi yasal
gerekliliklere tam uyum saglamak adina kapsamli aksiyonlar almistir. DUzey Pazarlama, maliuyum
stratejilerini asagidaki baslklar altinda yapilandirarak is sireglerinde yUksek dUzeyde sorumluluk

ve seffaflik saglamaktadir.
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Mali Uyum Aksiyon Ozeti

Duzey Pazarlamanin is ortaklari, tim
faaliyetlerinde gecerli yasa ve duUzenlemelere
uymakla yukimludur. Rekabet yasalari, veri gizliligi
dizenlemeleri, risvetle ve yolsuzlukla micadele gibi
temel yasalara uyum, is ortaklarinin sorumluluklari
arasinda yer almaktadir. Ayrica para aklama ve
ter6rizmin finansmaninin  6nlenmesine ydnelik

mevzuata tam uyum beklenmektedir.

DUzey Pazarlama, operasyonel sUreglerde rekabet
hukuku ve kisisel verilerin korunmasi gibi yasal
gerekliliklere tam uyum saglamak adina kapsamli
aksiyonlar almistir. DUzey Pazarlama, mali uyum
stratejilerini yandaki basliklar altinda
yapillandirarak is sUreglerinde yUksek dUzeyde

sorumluluk ve seffaflik saglamaktadir.

88 Rekabet Hukuku:

8 - Rekabet hukuku sUrecglerine iliskin davaislemleri baslatiimistir.
- DLP(DataLoss Prevention) kelime listesi gézden gegirilmistir.
- Insan Kaynadi Yénetiminde dikkat edilmesi gereken hususlar icin bir rehber

hazirlanmistir.

KVK (Kisisel Verilerin Korunmasi):

- DDO (Dogrudan Dogruya Operasyonlar) ve DSO (Dagitim Satis Operasyonlari)

sUreglerinin KVK uyum gereklilikleri tamamlanmistir.
- Kog¢ Otomotiv, DUzey Pazarlama Kurumsal ve B2B market satislarinin KVK
gereklilikleriyerine getirilmistir.

- Kisisel dokUmanlar gincellenmis, veri politikalari olusturulmustur.

©2£9) Uyum:
@ E > - Hediye ve Agirlama Prosediri hazirlanmistir.
- Sozlesme yonetim sistemiicin onay alinmistir.

- Sézlesme yodnetim sistemiyle KYC (Know Your Customer) sorgulamalarinin

entegrasyonu saglanmistir.
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Duzey Pazarlama Etik ilkeleri; ydneticiler, calisanlar ve is ortaklarina (tedarikgiler, musteriler, bayiler, yUkleniciler, danismanlar vb.) yol gésterici olmasi amaciyla

olusturulmus ve titizlikle uygulanmaktadir. TUm calisanlarin ve is ortaklarinin hem yasal dUzenlemelere hem de Ko¢ Toplulugu ve Dizey Pazarlama Etik ilkeleri'ne uymasi

beklenir. Builkelerin uygulanmasi konusunda Ust ydnetim liderlik eder.

Etik ilkelerimiz i¢ temel prensibe dayanir:

1. Onleme

DUrUst calisma kultorino

yaymak.

2. Tespit Etme

's

Uygunsuzluklari bildirmeyi
tesvik etmek.

3. Tepki Verme

ihlalleri adil bir sekilde
sorusturup énlemler almak.

Duzey Pazarlama, insan haklarina saygi géstermeyi taahhiit eder ve su temel ilkelere baghdir:

Adil Rekabet:
Adil Ucret politikalari ve objektif
performans degerlendirme sistem-

leriuvygulariz.

Uygun GCalisma:

Cocukisciligine ve zorla ¢alistirmaya

karsisifir tolerans politikasi uygulariz.

Yikicilik Politikasi:
Siddet ve tacize karsi sifir tolerans

politikasiuygulariz.

n

Sosyal Esitlik:
ise alimlarda cinsiyet, dil, din, irk
ayrimi yapmaksizin uygunlugu esas

aliriz.

Gelisme imkan:
Calisanlarimiza egitim ve gelisim

firsatlarisunariz.

Sorumlu Tiketim:
Sirket kaynaklarinisorumlu bir sekilde

kullaniriz.

Saygu:
Seffaf ve saygili bir ¢alisma ortami

yaratiriz.

Mali Firsat Esitligi:
Terfi, atama ve &dullendirmelerde

firsat esitligisaglariz.

Saglikh Calisma Ortam:
Calisanlarimiza govenli ve saglikli bir

¢alisma ortamisaglariz.

So6zlesme Haklari:
Sendikalasma ve toplu sézlesme

haklarina saygi duyariz.

Daha fazla bilgiigin DUzey Pazarlama Uyum Politikasi ve

Duzey Pazarlama insan Haklari Politikasi'niinceleyebilirsiniz.



https://www.duzey.com.tr/wp-content/uploads/2023/02/insan-haklari-politikasi.pdf
https://www.duzey.com.tr/wp-content/uploads/2023/02/uyum-politikasi.pdf
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insan Haklari ve istihdam

DUzey Pazarlama, is ortaklarinin ILO S6zlesmeleri ve
BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi‘ne uygun hareket
etmesini ve is gUucU politikalarinda insan haklarina
tam saygi gdstermesini  beklemektedir. Bu
baglamda is ortaklarinin faaliyetlerinin  gocuk
is¢iligi, zorla calstirma ve is istisman ile
iliskilendiriimemesi bUyUk o6nem tasimaktadir.
Ayrica is ortaklarinin kélelik ve insan kagakgiligina

karsisifir tolerans politikasi uygulamasi sartir.

is Kanunlari

Duzey Pazarlama, is ortaklarinin  faaliyet
gosterdikleri Ulkelerin is kanunlarina tam uyum
gostermelerini beklemektedir. Ucret belirleme
sUregleri, ilgili sektdrlere ve yerel is piyasasina gére
rekabetgi sekilde yapilmali ve varsa toplu is
sdzlesmeleri kosullarina uygun olmalidir. Sosyal
yardimlar dahil olmak Uzere tum CUcretler,
yUrOrlUkteki yasalara ve yodnetmeliklere uygun

olarak 6denmelidir.

Cesitlilik ve Ayrimciligin Onlenmesi

Duzey Pazarlama, is ortaklarinin tim ¢alisanlarina
karsi adil davranmasini ve irk, cinsiyet, din, etnik
kéken gibi ayrimcilk temellerine dayanan

uygulamalardan kaginmasini beklemektedir.

Ayrimcihga karsisifir tolerans politikasi, ¢galisanlarin
onurlu ve esit sartlarda ¢alisabilmesi icin hayata

gegcirilmistir.

Taciz ve Siddetin Onlenmesi
DUzey Pazarlama is ortaklarindan, siddet, taciz ve
emniyetsiz kosullarin  bulunmadigi bir ¢alisma

ortamisaglamalari ni beklemektedir.

Higbir sekilde fiziksel, s6zl0, cinsel veya psikolojik
taciz, zorbalik, suistimal veya tehdide tolerans

gosterilmez.

Orgitlenme Ozgirligi

DUzey Pazarlama; is ortaklarinin, ¢alisanlarin
orgitlenme o6zgirligine ve toplu sozlesme
haklarina saygr goéstermelerini  beklemektedir.
Govenli bir galisma ortami saglanmasi ve isgilerin
siddet, taciz ve k6tU muameleye karsi korunmasi

oncelikli sorumluluklar arasindadir.

Surduorilebilir is birligi

ve Etik Taahhitler

DUzey Pazarlama, is ortaklarindan gevresel ve
sosyal sorumluluklara uygun sOrdurUlebilir s
uvygulamalari beklemektedir. Bu dogrultuda is
sUreglerinin gevresel etkilerinin en azaindirgenmesi,
dogal kaynaklarin  korunmasi ve  c¢evresel
yUkUmIlGlUklere uyulmasi is birliklerinin  temelini

olusturmaktadir.

Detayli bilgiicin insan Haklari Uygunlugu sayfasini ziyaret ediniz. v-



https://www.duzey.com.tr/wp-content/uploads/2023/02/insan-haklari-politikasi.pdf
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Etik ve Uyum Politikalarimiz

DUzey Pazarlama, surdurulebilirlik ve uzun vadeli
biyime hedefleri dogrultusunda yasal
diizenlemelere, i¢ politikalara, etik kurallara ve Kog
Toplulugu Uyum Politikasi ile belirlenen ilkelere uyma
taahh0dunU ortaya koymaktadir. Bu kapsamda
olusturulan DiUzey Uyum Programi, riske dayal bir
yaklasimla uyumla ilgili konulari belirlemek ve
ydnetmek amaciyla gelistirilmis kurallar, politikalar

ve prosedirlerden olusmaktadir.

Ust yénetimin destegiyle izlenen bu program, tom
¢alisanlarin katilimini saglayarak kurumsal vyum
kUltOorini guglendirmektedir. Uyum organizasyonu,
Yénetim Kurulu ve CEO'nun liderliginde yUrutUimekte
olup tUm is suUreglerinde etik ve yasal uyumluluk,
cevresel ve sosyal sUrdUrUlebilirlik hedefleri

dogrultusunda ele alinmaktadir.

Hukuk ve Uyum Birimi dUzenli risk degerlendirmeleri
yaparak rekabet, veri gizliligi, insan haklari,
uluslararasi  yaptirimlar, riusvet ve yolsuzlukla
micadele gibi &ncelikli konularda analizler
gercgeklestirmektedir. Bu analizler sonucunda
politika ve prosedirler gincellenmektedir. Sirketin
uyum politikalari, ¢evresel ve sosyal risklerle de

iliskilendirilmis olup teknoloji ve veri analizleri
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kullanilarak etkinligi izlenmekte ve
raporlanmaktadir. Bu sUregler DUzey Pazarlamanin
sUrdurulebilirlik hedefleri ile uyumlu bir yapida
yUrutUlmekte, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri

dogrultusunda paydaslarla paylasiimaktadir.

DuUzey Pazarlama, tum faaliyetlerini en yiksek etik
standartlara uygun olarak yorUtmeyi ilke edinmistir.
Bu dogrultuda BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi'nde yer
alan "yolsuzlugun her tUrUne karsi olma" ilkesini
benimsemistir. DUzey Pazarlama, rusvet, yolsuzluk,
kolaylastirma ddemeleri gibi uygulamalara
kesinlikle mUsamaha géstermez ve tOm s
ortaklarinin da bu ilkelere uymasini bekler. Higbir
¢alisan, dogrudan veya dolayl olarak biris ortadiya
da UgUncU sahis araciligiyla risvet veremez veya

alamaz.

RUsvet ve yolsuzlukla mUcadele mevzuatinin ihlali,
DUzey Pazarlama ve ilgili yéneticiler igin ciddi
yaptirnmlar dogurabilir. Bu ihlaller; ruhsatlarin iptal
edilmesi, varliklara el konulmasi ve sirketin itibarinin
zarar gdérmesi gibi sonuglara yol agabilir. Bu tor
ihlaller isten ¢ikarilma dahil olmak Uzere disiplin
cezalariyla sonuglanabilir ve durum yasal mercilere
bildirilir.

Duzey Pazarlama, faaliyet gosterdigi her Ulkede
rekabet hukuku kurallarina uyar ve rakiplerle
rekabetikisitlayici higbir anlasma ve davranisicinde

bulunmaz.

DUzey Pazarlama rekabet hukuku kapsaminda
pazar hakimiyeti olmamasi durumunda, bu durumu
kétoye kullanabilecek herhangi bir eylemden
kaginir. Ayrica c¢ikabilecek ¢ikar g¢atismalarini
énlemek adina tum ¢alisanlar kendi ¢ikarlar ile
sirket cikarlarinin gatismamasini gdzetir ve olasi

durumlari ydneticilere bildirir.

Hediye ve agirlama uygulamalari da DuUzey
Pazarlamanin  etik ilkeleriyle  uyum icinde
yOrutUlmektedir. Hediye ve adirlamalar yalnizca
sirket politikalari ve prosedurleri dahilinde, ticari

teamduller ¢gergevesinde nadir olarak uygulanir.

Tom islemler agik ve seffaf bir sekilde kayit altina
alinmali  ve tarafsiz karar alma sireglerini
etkilemeyecek nitelikte olmalidir. Ayrica bu
uygulamalar  DUzey Pazarlamanin ve Kog¢
Toplulugu'nun itibarini koruyacak sekilde

yUrotUlmelidir.
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Tedarik Zincirimiz

Gucgli Dagitim Kanalimiz

Her yil cesitli alanlarda yenilikci yontemler kullanarak tedarik zincirimizi is birimleri, yeni bir is ortagiyla is iliskisi kurmadan énce 0gUncy taraf tarama araci

sUrdurulebilir, verimlive amaca uygun sekilde gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu kullanarak potansiyel is ortaginin herhangi bir yaptirm yokimlologuine tabi olup

hedefler dogrultusunda tedarik zincirinde surdurulebilirlik ilkelerini olmadiginidogrular. Bir sonrakiasamadais ortaklarinin DUzey Pazarlamals Ortaklariicin

benimsemek, dodal kaynaklarin kullanimini optimize etmek. karbon Yol Gosterici ilkelere uygunlugu degerlendirilir. Bu degerlendirme Hukuk ve Uyum Birimi

emisyonlarini azaltmak ve is ortaklarimizia guclu iliskiler kurmak éncelikli tarafindan hazirlanan Oz Degerlendirme Formlari ile yapilir ve sonuglar ilgili sureg

stratejilerimiz arasinda yer almaktadir. Boéylelikle cevresel etkileri sahipleriyle paylasilir. Uygunsuzluk tespit edilirse gelismis durum tespiti yapilmasi tavsiye

minimize ederken verimliligi artirarak is sureclerimizi guclendiriyor ve edilir. Uygunsuzluk devam ederse s iliskisinin sOrdorulop sOrdirilmeyecedi Dizey

daha uzun vadeli ekonomik buyumeyi destekliyoruz. Pazarlama Genel M0dUri'nUn yazili onayina baglidir. Bu politika ve ilkeler, is ortaklari ile

yapilan tim ticarive tedarik sdzlesmelerine dahil edilmistir.
Dizey Pazarlama, is ortaklarini segerken teknik yeterlilik, OrUn ve hizmet
kalitesi, fiyatlandirma, kurumsalitibar ve finansal saglamlik gibikriterlere

https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
gore degerlendirir. Ayrica is ortaklariile iliskili uyum riskleri risk temelli bir

Ayrintilar icin 10tfen DUzey Pazarlama Yaptirimlar ve ihracat Kontrol

yaklasimla ele alinir. Bu sireg su sekilde yUrutilmektedir: o ,
Politikasi'na bakiniz:

duzey.com.tr/wp-content/uploads/2023/02/yaptirimlar-ihracat-kontrolleri-politikasi.pdf

©) o e
vy 1.Uglncu Taraf Taramalar::
&@& is ortaklarinin yaptinm listesinde yer almadigindan emin olmak

icin dUzenli taramalar yapilr. 00
f(?l__' 2.Egitimler: Cevresel etkileri minimize ederken
'o o o Uyum standartlarina  uygunlugu saglamak amaciyla s imlilici t Ki . | ...
O ortaklarina gerekli egitimler verilir. verimiligrartraraxkis sureclerimizi
guclendiriyor ve daha vzun vadeli
) 3.Denetimler: ekonomik biiyiimeyi destekliyoruz.

is ortaklarinin yasalara, sézlesmelere, Kog Toplulugu ve Dizey 00
N

Pazarlama Etik ilkeleri'ne ve yénetim sistemlerine uyumu dizenli
olarak denetlenir.



https://duzey.com.tr/wp-content/uploads/2023/02/yaptirimlar-ihracat-kontrolleri-politikasi.pdf
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Tedarik Zinciri Modelimiz

Verimli is modelleri olusturarak sUrdurilebilirligimizi  gUg¢lendirmeyi
hedefliyoruz. 2023 yiliitibariyla eski tedarik zinciri modelimizi gelistirerek daha
dinamik ve optimize bir dagitim modeli uygulamaya koyduk. Bu yeni model
geleneksel ve modern kanallardaki dagitim sureclerini esnek hale getirerek

operasyonel verimliligimizi artirmayrhedeflemektedir.

Eski Dagitim Modelimiz
(Statik Daditim- Kanal Bazli)

Bu modelde geleneksel ve modern kanal misterilerinin siparisleri sabit
frekansli rotalarla dagitiiyordu. Yerel zincir ve modern kanal musterileri, Orin
kabul saatleri ve diger operasyonel gereksinimlerden dolayr farkl servis

sUrelerine sahipti.

1. Makro Dagitim: 2.Mikro Dagitim:
- FTL Dayanikli Sevkiyat - Sicaklik  Kontrollo Kiralk ve
- LTL Dayanikh Sevkiyat Ozmal Araglar
- LTL Sicaklik KontrollU Sevkiyat - %90 O km Araglar
77

Yeni Dagitim Modelimiz
(Dinamik Dagitim - Kanal Birlestirme)

Yeni modelimizde Dinamik Dagitim Rota Optimizasyonu yazilimini
kullanilarak, dagitim rotalarimiz sabit rotalar yerine dinamik olarak
optimize edilmektedir. Geleneksel ve modern kanal musterilerinin siparisleri
ayniaraglarda birlestirilerek konum, mal kabul gun/saatleri, siparis énceligi

ve bUyUklUgU gibikriterlere gdre her gin yeniden dizenlenmektedir.

Bu sistem "Vehicle Routing with Time Windows (CVRPTW)" problemine dayal
matematiksel bir modelle sezgisel algoritmalar kullanilarak ¢6ztlmekte ve

optimum rotalar belirlenmektedir.
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Satis Kanallari

Big
:

> eSszzmo s oo O )
Ana Dagitim Merkezi ‘\1‘\\\\\ ~~~~~ é@ Ulusal Kanal

Mikro Dagitim ~So ~<

Sicak Satis

<o ~—a ~ IO Ev Disi TUketim

S~—a - E-Ticaret
-~ N
o

Geleneksel ve
____________________________________ - ) g Alt Yerel Zincir

DistribUtor _;:_ Y R P L L E =

E@S Sicak Satis

Mobil Bayii Return

Son Nokta Teslimat Sureci Dinamik Dagitimin Sagladigi Faydalar

o)
=

D—0 o 2. Rotanin optimize edilmesiyle lojistik verimlilik

- ~
-
- =T

Bélge Deopolar: P = Sso 3. Mdusterimemnuniyetinin artirilmasi
.

el =
.00, L’
Modern Kanal ,\/ V=il frmfirms 17 . . =

Kuru Dagitim (Seferlik) o Detayli bilgiigin I0tfen Dinamik Dagitim
S, Yerel Zincir Rotalama sayfamizi ziyaret ediniz.

1. Dedisenihtiyaglaraesnek cevap verebilme

-

saglanmasi
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Tedarik Zincirimizde
SUrdUruUlebilirlik

Her yil  tedarik zincirimizi gelistirmek icin surdiUrilebilirlik ilkelerini
benimseyerek c¢alisiyoruz. Bu dogrultuda dogal kaynaklarin kullanimini
optimize etmek, karbon emisyonlarini azaltmak ve is ortaklarimizla gui¢lu
iliskiler kurmak éncelikli stratejilerimiz arasindadir. Tedarik zincirimizde bitkisel
bazli gidalan artirarak Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri'ne katki sagliyoruz.
Bitkisel bazli gidalar hayvansal proteine erisimin zor oldugu boélgelerde
alternatif bir protein kaynagidir ve iklim degisikligiyle mUcadelede dnemli bir

rol oynamaktadir.

Tedarik Zinciri: Uretici Ortaklarimiz

Duzey Pazarlama, 30'dan fazla markanin govenilir bir is ortagi olarak guglu
dagitim kanallariyla sUrdurulebilir basariy hedeflemektedir. Atistirmalik, kuru
gida, soguk-taze UrUnler ve gida disi UrUnler alanlarinda is ortaklariyla birlikte

kaliteli ve gUvenilir 0rdnler sunmayiamaglamaktadir.
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Atistirmalik Grubumuz Surdurulebilir Kalkinma Amaglariile lliskilendirme
Atistirmalik portféyimuoz tom yas gruplarina hitap edecek sekilde Tedarik zincirimizde SurdUrulebilir Kalkinma Amaglari'na (SDG) katki saglamak amaciyla
genisletilmistir. Farkli finansal gUce sahip tUketici gruplarini kapsayan stratejik adimlar attik:

bu segment; pastacilik ve tatl OrUnlerinden kahveye, paketli

kuruyemislerden meyve barlarina kadar uzanan genis bir Urin

yelpazesi sunmaktadir. Bu gesitlilikle mUsteri memnuniyetini artirirken . o g ° .
o , 12 sorumw SDG 12 {Sorumlu Tuketim ve Uretim):
Oronlerin her segmente uygun olmasini hedeflemekteyiz. lIJi?IEEII'iﬂMVE

SUrduruUlebilir tarim uygulamalariyla gevresel etkileri azaltiyor ve

w kaynaklari verimli kullaniyoruz.

Uriin Kategorileri
ﬁv

Kahve i@i Tatl K Cikolata 13 ki SDG13 (ik“m Eylemi):

SDG 13 (iklim Eylemi): Karbon emisyonlarini dusUrerek iklim

@ degisikligiyle mUucadeleye destek veriyoruz.
% Meyve Bari Kuruyemis

Uron katalogumuzda vyer alan kuruyemis

atistirmalik Oron gesitliligimizile ilgili detayli bilgi;

duzey.com.tr/urun-katalogu/
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Kuru Gida Grubumuz
is ortaklarimizla tuketicilerimizin ¢esitli mikro ve makro besin ihtiyaclarini kapsama

hedefinde bir temel gida grubu olusturmaktayiz.

Ekin, PUrsu, Tat, Dardanel, Bahar ve Tunas markalariyla olusturdugumuz guicglo
portfoy; tuketicilerimize kaliteli, gUvenilir ve yerel Uretime dayall Urinler sunmayi
amaglamaktadir. Kog Holding gUvencesiyle Ekin, yerli giftgilerin dzenle yetistirdigi
mahsullerisofralara tasirken Pirsu tescilli Uludag kaynakli suyu servis etmektedir. Tat,
domates ve konserve UrUnlerinde lider konumda bulunurken Dardanel deniz
UrUnlerinde TUrkiye'nin her késesine ulasan gU¢lU markalar arasinda yer almaktadir.
Bahar Hindi, uygun fiyath ve kaliteli besinlerle kuru gida grubumuzu desteklerken
Tunas konserve ton pazarindaki varhigimizi guglendirmektedir. Bu markalar Dizey
Pazarlamanin genis misteri tabanina yiksek standartlarda hizmet sunma vizyonunun

dnemlibirer pargasidir.

Urin Kategorileri

—] X
"g Konserve Deniz

@) SebzeKonserve %’g Bakliyat &

I =] Uronleri
N7 A

L=> Hazir Temel Gida Beyaz Et E Su

Urun katalogumuza buradan ulasabilirsiniz.
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Surduirilebilir Kalkinma Amaglariile iliskilendirme

Tedarik zincirimizde Surdurilebilir Kalkinma Amaglari'na (SDG) katki

saglamak amaciyla stratejik adimlar attik:

SAGLIK VE KALITELI
YASAM

4

SDG 3 (Saglk ve
Kaliteli Yasam):

iyi Saglik ve Refah kapsaminda bitki bazli diyetler;
zengin besin maddeleri, vitaminler ve mineraller
icermeleri ayni zamanda doymus yaglar ve
kolesterol agisindan dusUk olmalari sayesinde halk

saghginiiyilestirmeye 6nemli katkisaglar.

Bitki bazli gidalar; kalp hastaligl, obezite ve bazi
kanser tUrleri gibi kronik hastaliklarin  riskini
azaltmada etkilidir. Bu nedenle bitki bazli diyetlerin
tesvik edilmesi, halk saghgr Uzerinde olumlu etki
yaratir ve genel refahin artmasina katkida bulunur.
Saglk odakhh bu diyetler dinya genelinde
sUrduUrUlebilir ~ ve  sagliklh  yasam  tarzlarini
destekleyerek toplumlarin sagligini ve esenligini

artirmayi hedefler.
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Kategori Agirhigi

31 Aralik 2023 itibariyla senelik ciro dagilimimiz bes ana
kategoriye bodlunmuUstir. Bu dagilimda en buyidk payi %44.4
ile Kuru Gida Grubu almaktadir. Bu kategorisirketin ana gelir
kaynagdi olarak gida sektérindeki genis pazar payini
yansitmaktadir. %31,7 pay ile Atistirmalik Grubu ikinci sirada
yer alarak farkliyas gruplari ve tUketici tercihlerini kapsayan

Urun gesitliligi sayesinde 6nemli katkisaglamaktadir.

Gida Disi Urinler Grubumuz

Gida Disi Urbnler %14.4'lok bir pay ile ciromuza katki
saglayarak c¢esitli toketici ihtiyaglarini karsilamaktadir.
Soguk-Taze Urinler %8,2'lik payla hizli tuketim Gronlerinin bir
alt segmenti olarak yer alirken Ticari islemler %1,4'10k paya
sahip olup daha nis bir kategori olarak ciroya katkida
bulunmaktadir. Bu dagilim Duzey Pazarlamanin 0rin
cesitliligi ve pazar stratejisini dengeli bir sekilde yonettigini

gostermektedir.

Kuru Gida ve Atistirmalik gruplarinin liderligi, tUketici
taleplerinin ve pazar trendlerinin dogru analiz edildigini ve
buna uygun stratejik kararlarin  alindigini  ortaya
koymaktadir. Ayrica KIMBERLY CLARK firmasi ile temizlik ve
kozmetik UrUnleri, DETAY GIDA ve DETAY KAHVE firmalari ile
gida Urinlerisatisiigin sézlesmeler imzalanmis ve satislarina
baslanmistir. 2023 yilinda da Kog Otomat i§ Birimi faaliyete

gecmistir.

Atistirmahk

Marka Hedeflerimiz

Hedef

Marka grubunun senelik
olarak genisletilmesi
Kendi markalarimizin
kullaniminin artiriimasi

Kuru gida grubunun
genisletilerek marka
portféyUunin besleyiciliginin

artirilmasi

Bitkisel ve alternatif besin
seceneklerinin gogaltiimasi

Kuru Gida

Gida Disi

2023

34 markaya ulastik.

Ekin Bakliyat ve Kog¢
Otomat’la kendiUretim
kanalimizda buy0duok.

6 markayla beyaz ve misir
UrUnleri, humus gibi gidalarda
yogunlasan UrUn grubu
ekledik.

Flora, Rama ve Becel'in
katkilariyla sut alternatifleri

tedarikini guglendirdik.

- G G ‘

Soguk-Taze Ticari

2024

37 markaya ulasmamiz
hedeflenmektedir.
Kendimarka sayimizin4'e
cikmasi

7 markaya ulasiimasi ve kuru
gida cirosuna yogunlasiimasi

Bitkisel GrUunlerimizin
pazarlamasini siklastirmamiz.
Ekin Bakliyat'in Uzerine
yogunlasiimasi ve %15'lik ciro

artisi.
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Soguk ve Taze

30'v askin Uretici ortaklarimizla temel
gida, atistirmalik, soguk-taze ve ev disi

tUketim gruplarinda 6ncUluk etmekteyiz.
Urin Kategorileri

Tereyagi

SarkUteri

Bitkisel Alternatif

Uron katalogumuza

buradan ulasabilirsiniz. r
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Sirdirilebilir Kalkinma Amaglariile iliskilendirme

Tedarik zincirimizde yer alan alternatif gida gruplariyla Birlesmis Milletler SUrdurlebilir Kalkinma Amaclari’'na (SDG) dnemli

katkilar saglamayiamaghyoruz.

AGLIGA
SON

(({
4

SAGLIK VE KALITELI
YASAM

4

1 SORUMLU
URETiM VE
TUKETIM

O

13 iKLiM
EVLEMi

3 2

SDG 2 (Sifir Aghik):

Bitki bazli gidalar kiUresel acglikla micadelede kritik bir rol oynar. Hayvansal proteinin sinirli oldugu
boélgelerde bitkisel bazli beslenme ¢bézUmleri, gida gUvenligini artirarak protein ve temel besin
kaynaklarinisaglar. Bu tOr UrUnler gida tedarikini genisletirken dodal kaynaklarin daha az kullaniimasiyla
iklim degisikligi Uzerindeki olumsuz etkileri azaltir. Ayrica su kaynaklari az ve gida temini konusunda zorluk

yasayan boélgelerde bitki bazl gidalar surdUrulebilir bir alternatif sunmaktadir.

SDG 3 (lyi Saglik ve Refah):

Bitki bazli diyetler; besinler, vitaminler ve mineraller agisindan zengin olup doymus yag ve kolesterol
bakimindan daha disuktor. Bu durum kalp hastaligi, obezite ve kanser gibi kronik hastalik risklerini
azaltmada etkili olabilir. Bu nedenle bitki bazli diyetlerin tesvik edilmesi, halk sagligini iyilestirirken genel

refah seviyesini artirmada énemli bir rol oynar.

SDG 12 (Sorumlu Tuketim ve Uretim):

Bitki bazli beslenmeye gecis, gida tUketimive Uretim sUreglerini optimize eder. Hayvanciliga kiyasla daha
az kaynak tuketen bitkisel gidalar atik Gretimi ve gevresel kirliligi minimize eder. Bu dedisim su ve toprak
kaynaklarinin daha verimli kullanimina katkida bulunurken gida israfini azaltarak daha sirdirilebilir bir

tedarik zinciri olusturur.

o
SDG 13 (Iklim Eylemi):

Bitki bazh gidalarin Oretimi, hayvan bazh gidalara oranla daha dustk karbon ayak izine sahiptir.
Hayvancilik sektdri bitki bazli Uretime kiyasla daha yuksek metan ve CO, emisyonlarina neden olur. Bu
nedenle hayvancilia badimhhdi azaltarak bitkisel gidalarin toketiminin artiriimasi iklim degisikligiyle

micadele icin kritik bir adimdir.
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Tedarik Zinciri:
Satis Kanallarimiz

Geleneksel, yerel ve ulusal kanallarimizda 8 bédlge
midirligu, 62 alt distributér ve 70 mobil bayi ile Turkiye
genelinde 200.000°i askin satis noktasina ulasmaktayiz.
Bu genis satis agi ile hareket ederken verimli tercihler
yapmayi ve ¢alisan degerlerimizi korumayi temel

misyonlarimizdan biri olarak belirledik.

2023 Kanal Ciro Dagilimi

Ulusal kanal 4,8 milyon TL ile en yUksek ciroyu
olustururken 2,38 milyon TL ile modern kanal, 1,86 milyon
TLile distribUtor kanallarionu takip etti. 1.1 milyon TLile Ev
Disi Tuketim (EDT) kanali ve 576 bin TL ile geleneksel kanal
bu siralamayi izledi. En yiksek ciroyu olusturan satis
kanalimiz vlusal satis kanali olmus ve %41,2'lik bir kapsam

oranina ulasmistir.

%9.4
%15.9 !

Distributor

%2.5

DUzey Mobil Bayi

%4.7

Toplam Satis

%4.9

Geleneksel Kanal

%1.7

Merkez Kaynakli

%20.3

Modern

%47.2

Ulusal

CKanal. Toketim  Kanal anal Phlenmiz’  MSene  'Shts Mobiisayi

2022-23 Kanal Ciro Hacmi
Kanal Adi 2022 Cirosu 2023 Cirosu
DistribUteér - Ust Kanal 1.658.533,68 1,862,411
Ulusal - Ust Kanall 3.838.580,96 4,834,645
Modern - Ust Kanal 1.877.521,67 2,378.834
Geleneksel - Ust Kanal 520.491,883 576,339
EDT- Ust Kanal 905.380,32 1,108,232
Merkez - Ust Kanal -9.505,17 202,498
Toptan - Ust Kanal 367.949,94 476,269
DUzey Mobil Bayi - Ust Kanal 297.106.,42 289,676
Elektronik - Ust Kanal 5.789.36
TOPLAM 9.461.849,01 11,728,907

Yukaridakisema ve gérseller, 31 Aralik 2023 tarihiitibariyla gerceklestirilen mali toplantisonrasi 2023

ciro-kanal dagilimi baz alinarak hazirlanmistir.
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Ulusal Kanal Ev Disi Tuketim Kanali
Zincir marketlerle ulusal kanallarimizi genisleterek TUrkiye'nin her yerinde Halkin hanesi disinda eristigi restoran, kafe, hastane gibi alanlarda gida tuketim
46.000 satis noktasina ulasmaktayiz. noktasina servis vermekteyiz. Sonrakisene itibariyla EDT kanal ciromuzu Tmilyon TL'ye

tasimaktayiz.

Yerel Kanal 70.000
Geleneksel, yerel ve ulusal kanallarimizda 8 bslge mudurlogumuz, 62 alt g@]@ﬂ@ M@&@@gﬂm@ @U@SDU@

distribUtériomuoz ve 70 mobil bayimiz ile Turkiye'nin her yerinde 200.000'i

asan satis noktasina ulasmaktayiz.
Toptan Satis
46'000 Halkin hanesi disinda eristigi restoran, kafe, hastane gibi alanlarda gida tuketim

g@@ﬂ%ﬁ W@BZ@GJSDUD@] @U@%BDUGD noktasinaservis vermekteyiz. Sonrakisene itibariyla EDT kanal ciromuzu Tmilyon TL'ye

tasimaktayiz.

Distribitor Duzey Mobil Bayi

GUglU dagitim agi ve 6nde gelen markalari bir araya getiren zengin 0rin Halkin hanesi disinda eristigi restoran, kafe, hastane gibi alanlarda gida tuketim
cesitliligi. Kog Otomat Sistemleri ile ihtiyag duyulan alanlara noktasinaservis vermekteyiz. Sonrakisene itibariyla EDT kanal ciromuzu Tmilyon TL'ye
tasinmaktadir. Kog Otomat anlik ihtiyaglari karsilamak igin yenilikgi tasimaktayiz.

teknoloji ¢6zUmleriile alisveris deneyimine yepyeni bir boyut kazandiriyor.

6.500 Merkez

Halkin hanesi disinda eristigi restoran, kafe, hastane gibi alanlarda gida tuketim
Seres Neltesimne Ulesim

noktasinaservis vermekteyiz. Sonrakisene itibariyla EDT kanal ciromuzu Tmilyon TL'ye

tasimaktayiz.
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. Grup1 . Grup 2 . Grup3 . Grup 4

Kanal Hedefi

TUrkiye Uzerindeki
satis noktalarinin

artiriimasi ve Ulke

genelinin kapsanmasi

Kanal Bazli Hedeflerimiz

142.000
Satis noktasi

2023 Faaliyetlerimiz

200.000
Satis noktasi

2024 Hedeflerimiz

230.000

Satis noktasinin asilmasi

Ulusal Modern DistribUtor

olusturulan cironun

yUkseltilmesi
Toptan Satis
DUzey Mobil
Bayi
Geleneksel
Merkez

Ev disi tUketim 32.000 70.000 95.000 Satis noktasi
kanalinin gelistirilmesi Satis noktasi Satis noktasi
Merkez kanal yoluyla -9.,500 202,498 350,000
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Tedarik Zinciri:
Depolama ve Tasima

Toplam 40.000m* depolama alanimiz bulunmaktadir. Depolama

kapasitemizin dagilimi su sekildedir:

%13

Ankara

%10

Sancaktepe

%9

Adana

%/

Antalya

%16

izmir

%32

Rumeli

Bu dagilm, Dozey Pazarlamanin Torkiye genelindeki lojistik

operasyonlarini  verimli  bir sekilde y&énetme kabiliyetini

yansitmaktadir.
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Stok Yonetimi

Urunlerimizin dogru sartlarda ve guvenli kosullarda saklandigindan emin olmak amaciyla stok

yénetimi sUreclerimizi strekli gelistiriyoruz. Bu kapsamda iki temel sistem kullanmaktayiz:

1. Canli Stok Takip Sistemi: Urunlerin surekli olarak izlenmesini ve stok seviyelerinin

anlik olarak takip edilmesinisaglar.

2. Barkod Takip Sistemi: Her vronon guvenli kosullarda saklanmasini ve dagitim

sUreclerinde izlenmesini kolaylastirir.

Bu sistemler, Uron gUvenligini artirmanin yani sira stok yénetimini optimize ederek operasyonel

verimliligi de desteklemektedir.

Depo Yonetimi Hedefleri

Depo Hedefi

2024 Hedefi

SAP Route hesaplamasinin tim
depolara entegre edilmesi

Depolama kapasitesinin

genisletilmesi

Raf koridor bazinda takip edilebilirligin
tUm depolarda bulunmasi

Canlh Stok Takibinin tim bdlge
depolarina entegre edilmesi

Barkod Sisteminin tom boélgelerde
uygulanmasi

Rumeli ve Sancaktepe
bolgeleri

40.000 m*'lik depolama
alani

Rumeli, Sancaktepe,
Adana bdlgeleri
Rumelive Sancaktepe
boélgeleri

5 bélgemizde uygulandi

TUm boélgelerde
bulunmasi

50.000 m*'lik depolama
alanina ulasiimasi
Mugla deposunda
bulunmasi

Tom boélgelerde
uygulanmasi

TUm boélgelerde
uygulanmasi
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Filo Yonetimi

Yakit Kullanimi Arag Guvenligi ve Yonetimi
Dizey Pazarlama, arag givenligini temin etmeyi hem ekonomik hem de hayati bir gereklilik

olarak gérmektedir. Standart denetimlerin yani sira yeni gUvenlik altyapilari olusturmak

Yakit Tiri Dizey Pazarlama | Tirkiye | Tekabil (%) sirketin temel prensiplerinden biridir.
Benzin (ton) 64 64 0,02
Motorin (ton) 738 738 0,03 - AragFilosu: 2022 yilininsonunda DUzey Pazarlamanin arag sayisi 331iken 2023 sonunda 77
ticarive 122 arag eklenerek toplamda 520 araca ulasiimistir.
- Aragiadesi: 2023 yilinda kiralanan araglarin 120'si iade edilmistir.
Yakit Toketimi ve Karsilastirma - Tasit Tanima: Genel MUdurlUk bUnyesindeki 73 transit araca tasit tanima sistemi montaji

yapilmistir.
2028 yilinda “ harcanan yakit miktari, ToOrkiye'nin toplam yakit

tUketiminin %0,03'0Une denk gelmektedir. Bu veri 2024 Ocak tarihli

- AVS:407 araca siris guvenligini artirmak icin AFC (Avis Filo Connect) cihazi eklenmistir.

- HGSKesintisi: 2023 yilinda ¢alisanlardan 192.549 TL HGS kesintisi yapilmistir.

TUIK'in Motorlu Tasitlar Raporu’'na dayanarak hazirlanmistir. - Trafik Cezalar: 2023 yili boyunca 450 adet trafik cezasi kesilmis olup bu durumlarda
calisanlara destek saglanmistir.

- Yakit Masrafi: 33M (32.706.033,35 TL'ye varan yakit alimiyapilmistir.)

- Motorin: Tmilyon litreyi askin motorin kullanimistir. Bu o6nlemler, ara¢ gUvenligini artirarak operasyonel verimliligi desteklemek amaciyla

- Benzin: 88.000 litre kursunsuz benzin kullaniimistir. uygulanmaktadir.
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Marka Portfoyu ve Tuketici Kitlelerine

Tiketici Gruplarina Yetkinlik Degerlendirmesi

Uygunluk Degerlendirmesi
Atistirmalik Temel Soguk Gida
Uri Grubumuz Gida
Duzey Pazarlama, sahip oldugu marka portféyunin hedefledigi tuketici Urin Grubu e e Dist
kitlelerine hitap etme yetkinligini her iki geyrekte bir degerlendirmektedir. Bu Bebek Grubu
degerlendirmelerde olusturulan marka gruplarinin, toketici gruplari 12 2es
Ozerinde ne kadar etkili oldugunu analiz etmekteyiz. 30 Aralik 2023 ((i?%u;(](i)rubu 000
tarihinden alinan yetkinlik degerlendirmesi dogrultusunda etkinligi U¢ ana Genc Gru
, Gene Orup 0000 00000 000
kavrama ayirmaktayiz: yas
Rl e 000 o0 000 00000
- Erisilebilirlik: TUketici gruplarinin OrOnlere kolay erisimini saglamak
Eriskin Gru
adina zaruri UrUnlerinideal dagilimini gergeklestirmekteyiz. (65+) . o0 000 00000 000
Ortal
: I - . Grup Yetkinligi 000 000 o000 000
- MaddiUygunluk: Hedeflenen tUketici gruplarinin Ortnlere ulasabilme ve

satin alabilme yetkinligini dlgUyoruz.

- Kullanim Uygunlugu: Urinlerin tuketici gruplar tarafindan kullanim

kolayligini ve tanidiklik dUzeyini dederlendiriyoruz.

. Cocuk . Geng

. Yetiskin . Eriskin

100

- Kullanim Faydasi: Urinlerin alternatiflerine kiyasla birim fiyat ve saglik 80
degeriagisindan sundugu faydalari analiz ediyoruz. - -
o0 o >
Bu analizler, tuketici beklentilerini karsilamaya yoénelik stratejilerimizi 40 - -

gucglendirmemize yardimci olmaktadir.

L D GED

o

2022 2023 2024 2030
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Yetkinlik ve Uretici Ortagi Hedeflerimiz

Sirketimizin yetkinlik konusundaki senelik hedefi, her zaman bir 6nceki yildan daha
kapsamli bir Uretici ortagi grubu olusturmaktir. Bu degerlendirme 2022 yilinda baslamis
olup temel amaci 2030 yilina kadar tum toketici gruplarinin mecburi ihtiyaglarina,
maddisartlarina, kullanim bilgisine ve fizikikonumlarina uygun bir portfdy olusturmaktir.
DUzey Pazarlama olarak Turkiye'de gida dagitiminda lider konumumuzu pekistirirken
tedarikimizde bulundurdugumuz UrUnlerin sadece keyfi degil zaruri UrUnlerden

olusmasina da dnem vermekteyiz.

Onceliklendirme
Yillik analizlerimizde; servis sagladigimiz bebek (%7), cocuk (%23.3), geng (%23.3). yetiskin
(%23.3) ve eriskin (%23.3) tuketici gruplarina yénelik Gron dagiliminiinceleyerek sosyal ve

ekonomik etkileri g6z énUnde bulunduruyoruz.
Onceliklendirmemiz su temel unsurlara dayanmaktadir:

Kanallara Olan Uygunluk
Tuketici gruplarina en uygun kanallari segcerken ekonomik uygunluk ve firsat yaratma

potansiyelini dikkate aliyoruz.

Koruma Sartlarina Uygunluk

Erisim adimizin sagladidi arz koruma sartlarina gére Urun segerken hedeflenen tuketici
gruplarinin Urin hassasiyetleriyle uyumlu olmasina 6zen goésteriyoruz. Bu temeller
sirketimizin uzun vadeli stratejilerinin bir pargasi olarak sUrdurUlebilir bir tedarik zinciri

olusturma ¢abalarimizin temelini olusturmaktadir.
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Satin Alma Politikasi

DuUzey Pazarlama olarak kendi faaliyetlerimizin dodrudan etkileri disinda hacmimizin ve
pazardaki konumumuzun olusturdugu tesirin farkindayiz. Satin almalarimizi gergeklestirirken
tedarikimizde bulundurdugumuz marka ve OrUnleri 3 temel kriter UOzerinden

degerlendirmekteyiz; kullanim faydasi, erisilebilirlik ve sUrdUrlebilirlik.

Kullanim Faydasi:

Genis kapsamli bir marka portféyU olustururken tedarikimizde bulundurdugumuzun UrUnlerin
gida ve gida disinda farkli intiyaglara uygun oldugunun kontrollerini saglamaktayiz. TUketici
yetkinligimizi degerlendirirken olusturmaya ¢alistiimiz gruplarin, bir toketicinin ginlok
hayatinda kullanmak durumunda olabilecedi tUm UrUnleri barindirdigindan emin olmasi

¢abasiigerisindeyiz.

Erisilebilirlik:

Yerel musterilerimizin gérd0gU taleplere uygun, tuUketicilerin anlayip erisebildigi Urunleri
barindirdigimizdan emin olma ¢abasiigerisindeyiz. Tedarikimizde bulundurdugumuz Orinlerin
kullanim agcgisindan basit, anlasilir ve kullanim igin minimal altyapi gerektirdigini farkl

departmanlar arasinda deneyimleyip geri bildirimler sonucunda degerlendirmekteyiz.

Surdurdlebilirlik:

Karhhgimizin beraberinde kendi farkindaligimizlia birlikte artan tuketici bilincinin sekillendirdigi
pazari takip etmekte ve tedarikimizin OrOnlerinin igerigini énemsemekteyiz. Bitki kaynakli
UrUnler grubumuzun énemli bir pargasi olurken Turmepa ile gevreye duyarli, Becel ve Flora'yla

bitki bazliikameleritedarikimizde bulundurmaktayiz.
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Paydaslarimizia
lliskiler

Paydas Etkilesim Odagimiz

DUzey Pazarlama, bir sirket olarak tUm paydaslarina ve
menfaat sahiplerine olan etkisinin farkinda olup etkilesim
stratejilerini bu anlayisla gelistirmektedir. DUzey Pazarlama,
yalnizca yatirimcilar ve g¢alisanlar ile dedil etkilesim agdi
icerisinde yer alan tUm potansiyel paydaslarla da surekli bir
iliski kurmayl hedeflemektedir. Bu dogrultuda ekonomik
kosullar ve belirli zaman dilimleri géz énUnde bulundurularak
AA1000 Paydas Katihm Standardi (2015) kilavuz olarak

benimsenmistir.
DuUzey Pazarlama, hedefleri temelinde bir Paydas Etkilesim

Haritasi olusturmus ve bu strateji gergevesinde etkilesim

sUregleriniydnetmektedir.

93

Pay Sahipleri

DUzey Pazarlamanin sermaye yapisini olusturan pay sahipleri, sirketin mali
sUrdurilebilirligi ve etkilesim kanallari agisindan  kritik bir déneme sahiptir. Pay
sahipleriyle surekli iletisim halinde olunmasi, DUzey Pazarlamanin uzun vadeli stratejik
basarisinin temel unsurlarindan biridir. Dbzey Pazarlama, pay sahipleri ile seffaf ve
guvene dayall bir iliski sirdtrerek mali hedeflerini tutarl bir sekilde gergeklestirmeyi

amaglamaktadir.

Tedarikgilerimiz

Dizey Pazarlama, kendi markalari ve Uretici ortaklari ile olusturdugu tedarikci agi
sayesinde sUrdUruUlebilir bir iliski kurmayrhedeflemektedir. Tedarikgilerle olanis birliginin
sUrekli giglendirilmesi, sirketin operasyonel verimliligini artirmakta ve strdUrulebilirlik
hedeflerine ulasmada énemli bir rol oynamaktadir. Tedarik zincirinin her asamasinda

kalite ve given odakli bir yaklasim benimsenmektedir.

Sirket Calisanlari

DUzey Pazarlama, ¢alisanlari ile olan etkilesimlerini, is sUrecleri ve sUrdUruUlebilirlik
hedefleridogrultusunda en yUksek seviyede tutmaktadir. Calisanlarinin surdortlebilirlik
yolculuguna yaptiklarikatkilari, basarisinin ana unsurlarindan biri olarak kabul etmekte
ve ¢alisan gelisimine bUyUk &énem vermektedir. Calisanlarin is birligi ve aktif katilimi,
Dizey Pazarlamanin gelecekteki bUyUme ve gelisim stratejilerinde kilit bir rol

oynamaktadir.
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Sivil Toplum Kurulusiari

DiUzey Pazarlama, sosyal sorumluluk  faaliyetlerinde
etkilesimde bulundugu sivil toplum kuruluslari ile iliskilerini her
yil daha da gUglendirmeyi amaglamaktadir. Ozellikle afet
yénetimi, egitim ve saghk ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi kritik
alanlarda sivil toplum kuruluslari 8nemli bir rol Ustlenmektedir.
Bu is birlikleri, topluma saglanan destek ve sosyal sorumluluk
projelerinin  daha etkin bir sekilde yUrUtilmesine katki
saglamaktadir. DUzey Pazarlama, bu kuruluslarla uzun vadeli
ve sUrdurUlebilir is birlikleri kurarak toplumsal fayda saglamayi

sUrdUrmektedir.

Uluslararasi Kuruluslar

Dizey Pazarlama, bugune kadar uluslararasi kuruluslar ile
uyumlulugu minimal seviyede tutmus olsa da, gelecekte bu
kuruluslarla daha derin bir is birligi kurmayi hedeflemektedir.
Pazarlama, 2024 il uluslararasi

DUzey itibariyla

vyumlulugunu  artirmayr  ve  kiresel  sUrdurUlebilirlik
standartlarina daha gU¢lo bir sekilde entegre olmayi
amaglamaktadir. Bu sureg¢, DUzey Pazarlamanin kiresel
sUrdurilebilirlik ¢abalarini giglendirme yolunda &nemli bir

adim olacaktir.

AR

Medya

DUzey Pazarlama, sordurulebilirlik faaliyetlerini genis kitlelere
ulastirmak ve  kamuoyunu bu faaliyetler hakkinda
bilgilendirmek amaciyla medya araciidiyla iletisim kurmayi
hedeflemektedir. Duzey Pazarlama, medya araglarinin,
sUrdUrUlebilirlik ¢cabalarini ve sosyal sorumluluk projelerini
daha genis bir kitleye tanitmada énemli bir rol oynayacadini
degerlendirmektedir. Bu sayede DuUzey Pazarlamanin
sUrduruUlebilirlik  yolculugu, daha fazla kisi tarafindan

bilinmekte ve desteklenmektedir.

is Ortaklari ve Yasal Uyum

DUzey Pazarlama, is ortaklarinin yasal yikimlGliklere vygun
hareket etmesini beklemekte ve bu uyumlulugun saglanmasi
adina gerekli  6nlemleri almaktadir. Mevzuata aykir
davranislarin tespit edilmesi durumunda, is ortaklariyla acil
iletisime gegilmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir. Aksi
takdirde, DUzey Pazarlama, ilgili ydneticiler ve Hukuk ve Uyum
Birimi'nin  bilgisi dd&hilinde is ortaklariyla yapilan bayilik
sdzlesmelerinin feshikonusunda gerekliadimlari atmaktadir. Bu
yaklasim sirketin yasal uygunluk ve sorumluluklarini ciddiyetle

ele aldigini gdéstermektedir.
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Paydas Etkilesim Haritasi

Bir sirket olarak tUm paydaslarimiza ve ilgili menfaat sahiplerine olan etkimizin bilincindeyiz. Bu dogrultuda yalnizca yatirimcilarimiz ve ¢alisanlarimizi degil ayni zamanda

sirketimizin etkilesim agindaki tUm mevcut ve potansiyel paydaslari da kapsayacak uygun stratejiler gelistirmekteyiz. Etkilesim odagimizi belirlerken belirli zaman dilimleri ve

ekonomik kosullar isiginda AAT000 Paydas Katilim Standardi’ni (2015) rehber olarak aldik. Bu standart cergevesinde hedeflerimiz dogrultusunda bir Paydas Etkilesim Haritasi

olusturduk.

. Temel iletisim Etkilesim
Paydas Grubu lletisim Yolu Paydaslarin Ulasim Kanallari lletisim Amagclari Sikligi Hedefi
Sirket Calisanlari E-posta, Viva Engage, Calisan memnuni- Posta, Uyum@duzey.com.tr, koc.com.tr/ihbar iclletisim, YUksek YUksek
yeti anketi,Ko¢ Diyalog, Kog¢ Hub, sosyal bildirim telefon, insankaynaklari@duzey.com.tr i¢ Bilgilendirme,
etkinlikler, yUz yUze gérusmeler sirketigi dijital kanallar, bire bir gérosme, sosyal KurumiciBaghlik
medya
Uretici Ortaklarimiz E-posta, etkinlikler-toplantilar, yuz yoUze, Telefon, birebir gérusme, sosyal meyda, Marka Bilinirligi, YUksek YUksek
sosyal medya, web sitesi haberler, yUz yUze gérUsme, tedarikzinciri@- is birligi, Etkilesim
duzey.com.tr kurumsailetisim@duzey.com.tr
KendiMarkalarimiz E-posta, etkinlikler-toplantilar, yUz yoUze, Telefon, birebir gériosme, sosyal medya, yuz Marka Bilinirligi, YUksek YUksek
sosyal medya, web sitesi yUze gérusme, kurumsailetisim@duzey.com.tr is birligi, Etkilesim
Kog Holding E-posta, etkinlikler, yUz yoze Posta, telefon, elektronik posta Kurum igi Etkinlikler, iletisim Calismalari YUksek YUksek
Sivil Toplum Kuruluslari Vehbi Kog¢ Vakfi, Kog Universitesi, Kog Posta, telefon, elektronik posta, yuz yuze Bilgilendirme, Destek Alma DUsUk Orta
Okullari,  TEV, TEGV, Istanbul ve
Ankara’daki Rahmi Kog¢ Muzesiyer aliyor.
EQitim Kurumlari E-posta, telefon, etkinlik, PTM projesi Posta, telefon, elektronik posta, yuz yuze Danismanlik ve Hizmet DUsUk Orta
Universiteler Telefon, E-posta, yUz yUze, etkinlik Telefon, E-posta, yuz yize Marka Bilinirligi, istihdam ve Etkilesim Orta Orta
Etkinlikler, Gen¢ Calisanlara Kariyer
Olusturma
Uluslararasi Kuruluslar E-posta, telefon, etkinlik Posta, telefon, elektronik posta, yuz yuze Marka Bilinirligi, Bilgilendirme DuUsUk Orta
Medya E-posta, telefon, etkinlik Posta, telefon, elektronik posta, yuz yuze Proje iletisimleri Dusuk Orta
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DuUrustlik ve Seffaflik Temelinde Paydas lliskileri

DUzey Pazarlama, faaliyetlerinden etkilenen ve sirketi etkileyen tUm paydaslarla olaniliskilerinde asagida belirtilen temelilkelere bagl kalmayi taahhUt etmektedir:

Resmiyet ve Kamuoyu

Dizey Pazarlama, kamuoyuna kisisel goérus bildirmekten kaginir. Sirket adina
kamuoyuna bilgi verilmesi gerektiginde, yalnizca yetkilendirilmis ¢alisanlar
agiklama yapar. Basin agiklamalarinda her zaman durust, gUvenilir bilgi

saglanir ve sirketin degerleriyle celisen ifadelerden kacginilir.

Hukuk ve Uyum
Dozey Pazarlama, paydaslarinin tumiilgili kanunlara ve yénetmeliklere uymasini
beklemekte, pay sahiplerinin yasal haklarini ve gikarlarini koruma konusunda

bUyUk 6zen géstermektedir.

Ko¢ Holding Bakis Agisi

Dizey Pazarlama, Kog¢ Toplulugu'nun kurulusundan bu yana benimsedigi given
ve duUrUstluk ilkeleri gergevesinde ydnetiimekte ve sUrdUrUlebilir bOyUme ile
karihgr hedeflemektedir. Sirketin kaynaklari, varlklari ve ¢alisma zamani

verimlilik bilinciyle ydnetilmektedir.

is Ortagi Segimi

Duzey Pazarlama, tedarikei, bayi ve muUsteri gibi is ortaklarini segcerken objektif
kriterlere gore hareket eder. insan haklarina saygl gésteren, rUsvet ve
yolsuzlukla mUcadele ilkelerini benimseyen ve yasal yOkimlOlUklerini yerine

getiren taraflarlaisiliskisi kurmaya 6zen gdstermektedir.

Gizlilik Tutumumuz

Paydaslarla yapilan ziyaret ve denetimlerde, gizlilik kurallarina titizlikle
uyulmaktadir. Dizey Pazarlama, paydaslarinin bilgi givenligine bUyUdk énem

vermektedir.

Paydas Gelirlerinin Uygun Kullanimi
DUzey Pazarlama, paydaslarinsagladigi kaynaklarideger yaratacak sekilde kullanir
ve olusan kari yasalara ve mevzuata uygun olarak pay sahiplerine dagitir ya da

yatirima yénlendirir.

Paydaslarla Olan lletisim Kanallari
DUzey Pazarlama, paydaslariyla olan iletisim kanallarini her zaman agik tutar.
Paydaslarin sikayet ve onerileri dikkate alinir, geri bildirimler degerlendirilerek

operasyonel sUregler iyilestirilir.

Detayl bilgiigin I0tfen Tedarik Zinciri Uyum ProsedUri'nU inceleyiniz. r
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KGIturel D6NUsUm Odagimiz

DUzey Pazarlama olarak yarim asri askin stUredir
faaliyet goésterdigimiz bu yolda, sadece s
sonuglariyla degdil ¢alisanlarimiz, is ortaklarimiz ve
paydaslarimizia olusturdugumuz gic¢lo baglarla da
fark yaratiyoruz. Ancak degdisen dUnya kosullarive is
yapma bigimleri, bize daha genis bir perspektif ve
daha yenilik¢i bir yaklasim benimseme zorunlulugu
getirdi. Bu anlayisla baslattigimiz kibltirel donisim
yolculugu; Dbizleri gelecede tasiyan, kurum
kimligimizi guUglendiren ve sUrdUrUlebilir basariyi

destekleyen en dnemli adimlardan biridir.

Bu yolculukta, ¢alisanlarimizin katkisiyla sekillenen
yeni degerler ve yaklasimlar, organizasyonel uyumu
ve verimlili§i artirirken DUzey Pazarlama'yr her
zamankinden daha guU¢lo bir topluluk hdaline
getiriyor. Birlikte attigimiz her adim, farkliliklarimizi
zenginlik olarak gérmemizi, gUglU is birlikleri
gelistirmemizi ve gelecegin liderleri olarak sektére
dncUluk etmemizisaglayacak.

Duzey Pazarlamanin c¢iktidi bu yeni koltor
yolculugunda en zorlu gérevin bizlere dUstUgunun
farkindayiz. lIsimizi ileriye tasimak ve gunluk

godrevlerimizin yani sira bu dénUsimU desteklemek

97
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amaciylaliderler olarak bir araya geldik. Bu sUrecte
aksiyon planlarimizi, manifestomuzu ve Duzey
Pazarlama degerlerini tUm ¢alisanlarimizla birlikte

olusturduk.

Yarim asirlik gU¢lU bir organizasyonun pargasi
olarak isimizi bUyUk bir tutkuyla yapiyor ve
TUrkiye'nin en sevilen markalarini musterilerimize
ulastiriyoruz. Sahada, ofiste, her yerde ortaya
koydugumuz Dizey Pazarlamanin sesi, tipki bir
orkestranin farkli enstrimanlarinin uyumu gibi tim
birimlerimizin yetenek ve uzmanliklariyla bir araya
gelerek essiz bir uyum olusturuyor. Her birimin dnemi
bUyUk; her nota, ritim ve ses bizi tamamliyor. Birlikte
cahstigimizda sadece kendi isimizde dedil
sektdériomuize de o6ncUlUk edecek gUce sahip

oldugumuzu biliyoruz.

Farklliklarimizi kucaklayan, birlikte gUg¢lenen bir
topluluguz. Her birimizin kendi alanindaki ustaliginin
ancak birlikte ¢alistigimizda gergek anlamda gig
bulacagini biliyor ve tUm DUzey Pazarlama Ailesini,
"Biz" olmanin gururuyla Ulkemize ilham verecek bir

harmoniyaratmaya davet ediyoruz.

Baslattigimiz kiltirel dénUsimle sirket kimligimizin tOm

calisanlarimiza entegre edilmesini saglayarak asagidaki

temel alanlari hedeflemekteyiz:

R

38

A7z

&

1. is birligi
ve uyum

2. Yenilik¢gi dusUnce
ve liderlik

3. Kapsayicilik ve
cesitliligin gici

4. Sirket degerlerinin
her kademede
yasatiimasi

Bu yolculukta, Dizey Pazarlama Ailesi olarak birlikte

giclenerek bilyiyoruz.
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Kurumsal Hedeflerimiz

Temel Hedeflerimiz

Stratejilerimiz

Sirketimizin satislarini
alternatif
platformlara tasiyarak
faaliyetlerimizi
guncellestirmek ve
zaman verimlihdle
getirmek.

Tedarik zincirimizin
mUmkon oldugunca
sUrdurolebilir, verimli
ve dijital kaynakh
olmasinisaglamak.

TUm tuketici
gruplarina hitap
eden bir marka
portféyu olusturmak.

Dijital rekabet

gUcUNUON artirilimasi igin B2B ve

platformlarda

B2C alanlarinda gelistirmeler
yapilmasi.

Her sene gercgeklestirdigimiz

tedarik zinciri degderlendirme
toplantilariyla veri analistlerimiz

ve tedarik zinciri galisanlarimizin

geri bildirimleriyle tedarik
zincirimize  verimlilik  kazan-
dirlyoruz.

Optimal pazar analizi ve

paydaslarla  olusturdugumuz
geri bildirim sistemleri ile kendi
ve yeni markalarimizia

bUyUmek.

DUzey Market ile yaptigimiz baslangig esiginde is ortak-
larimizla olan sureglerimizi hizlandirmaktayiz. 31 Aralik 2023
itibariyla 1200 farkli muUsterimizle B2B platformumuzda
faaliyet gostermekteyiz.

Dogrudan dagitim, DSO ve DDR ile tedarik zincirimizin
islevini artirdik.

31 Aralik 2023 itibariyla 34 markamizla hizmet vermekteyiz.
TUm yas gruplarini hedefleyen atistirmalik portféyomuizde
ayni zamanda farkli finansman gucundeki tuketici gruplari
haline

icin kapsayicilik énemli dinamiklerimizden biri

gelmistir. Pastacilik ve tath isinden kahveye, paketli
kuruyemislerden meyve barlarina uzanan atistirmalik
grubumuzla servis vermekteyiz. Ciromuzun ¢ogunlugunu
44,5% ile kuru gida grubumuz olustururken onu 31,7% ile
atistirmalik grubu, 14,4% ile gida disi UrUnlerimiz ve 8,27 ile
soguk-taze grubumuz takip etmekte. 1,4% 10k pay ise ticari

islemlerden gelmekte.

Yeni alt yapiya gegisin tamam-
lanmasi

9000 bakkal
siparisin %10°'una ulasmak

ile GK toplam

Tedarik zincirinde Dijital
D&énUsUmMm  Projelerinin  hayata
gecirilerek performans/zaman

verimliligimizi artirmak.

Dagitim  filosunun tamamen
yenilenmesi.

Dagitim is ortaklarinin sayisinin
30'aulasmasi.

Duzey PL markal girilecek

yenikategorinin belirlenmesi

Yenimarkaiis birligi - RIXIE Misir
cipsi, Ekin Makarna, Rice Up

Yeni markaiis birligi - AVOYA

2030 senesine kadar tim
satis faaliyetlerinin %20°si-
nin dijital platformlara
tasinmasi.

2030 itibariyla tedarik
zincirimizde sUrduruUlebilir-
lik, inovasyon ve zaman
verimi konusunda diger
paydaslarimiza érnek bir
sirket hdline gelmek.

98






DUZEY 2023
SURDURULEBILIRLIiK
RAPORU

DUzey Hakkinda | KurumsalYonetim | Cevresel | Sosyal | TemelSaglk | Altyapi

o6

Bagis, Sponsorluk ve
Toplumsal Yatirimlar

Duzey Pazarlama, faaliyet gosterdigi toplumlarin  refahina katki

saglamayi ve sUrdurulebilir kalkinmayi desteklemevyi temel
sorumluluklarindan biri olarak gérmektedir. Sosyal yatirimlar ve sponsorluk
¢ahsmalari araciliiyla hem topluma fayda saglayan projelere destek
olmayl hem de kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini hayata gegirmeyi
hedefleriz. Bu gergevede toplumsal faydayi maksimize eden uzun vadelive
sUrdUrUlebilir projeleri desteklerken etik ilkelere bagli kalmaya bUytk &zen
gostermekteyiz. DUzey Pazarlamanin toplumsal yatirimlari seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerine uygun sekilde, toplumsal gelisime katki

saglamak amaciyla planlanir ve hayata gegirilir.

Toplumsal Yatirnmlar

Duzey Pazarlama, faaliyet gosterdigi boélgelerdeki gevresel ve sosyal
konulara uzun vadeli yatirimlar yaparak strdUrUlebilir kalkinmayi destekler.
Bu yatirmlar sirketin is éncelikleriyle uyumlu olarak uzman kurumlar ve

kisilerle is birligi icinde hayata gegirilir.

a8

Toplumlarin refahina katki
saglamayi ve surdurulebilir
kalkinmayi destekliyoruz.

a8

Toplumsal Yatirimlar ve Sponsorluk Politikamiz

DUzey Pazarlama, faaliyet gosterdigi bolgelerde toplumsal kalkinmaya katkr saglamak
amaclyla bagis yapabilir ve ilkelere uygun etkinliklere sponsor olabilir. Bu suregler seffaf bir
sekilde yUrutulur ve Dizey Pazarlamanin degerleriyle veya ticari ¢ikarlariyla gelismemesine
dikkat edilir. insan ve hayvan haklarinin ihlal edildigi, tutun, alkol ve uyusturucu kullaniminin
tesvik edildigi gibi etik disi faaliyetlere kesinlikle bagista bulunulmaz veya sponsorluk
yapilmaz. Ayni sekilde cinsiyet, dil, din, irk, milliyet ve disUnce ayrimi gbézeten kuruluslara da

destek verilmez.

Duzey Pazarlamanin toplumsal yatirimlari, sirketin dncelikleri dogrultusunda bu kriterler g6z

6ninde bulundurularak gergeklestirilir:

- Olgilebilirlik: Yatirim sonuclarinin élgulebilir ve yayginlastirilabilir olmasi,

- Ticari Faaliyetlerle Uyum: Yatirimlarin DUzey Pazarlamanin ticari faaliyetleri ile uyumlu
olmasi,

- Stratejik Baglanti: Yatirimlar ile sirketin is stratejisi arasinda net bir baglantisaglanmasi,

- is Birlikleri: Sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler ve bireylerle guclu is birliklerinin
kurulmasi,

- SirdirUlebilir Kalkinma Amaglarina  Uygunluk:  Yatirimlarin = Birlesmis  Milletler

SUrdurulebilir Kalkinma Amaglari'na katki saglamasi.

Bu politika DUzey Pazarlamanin topluma fayda saglayan yatirimlarini sirketin etik ilkelerine

ve ilgili politikalara uygun bir sekilde gergeklestirmesini amaglamaktadir.
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Cevresel

Cevre

Dizey Pazarlama olarak gevresel sirdirilebilirlik sorumlulugumuzun
bilincindeyiz ve faaliyetlerimizi bu dogrultuda sekillendiriyoruz. is sUreclerimizde
dogayi korumak, kaynaklari verimli kullanmak ve gevresel etkilerimizi en aza
indirmek i¢cin kararlilikla ¢alisiyoruz. Sera Gazi Protokoli'nin belirledigi
standartlar cgercgevesinde karbon ayak izimizi azaltmak, enerji verimliligimizi

artirmak ve atik yénetimi stratejilerimizi gelistirmek énceliklerimizdendir.

Yalnizca mevcut operasyonlarimiziiyilestirmekle kalmiyor ayni zamanda gelecek
nesillere daha yasanabilir bir dUnya birakmak igin gevresel farkindahgi artirmaya
yoénelik stratejiler gelistiriyoruz. Su, enerji ve atik yodnetimi projeleriyle
sUrdorulebilir bir is modeli olusturarak hem is ortaklarimiz hem de toplum

nezdinde ¢evreye olan katkimiziher gegen gun artiriyoruz.

inovatif ¢dzimler gelistirerek calisanlarimizdan tedarikgilerimize  kadar

sUrdirulebilirlik bilincini yaymaya devam ediyoruz. DUzey Pazarlama Ailesi olarak
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cevresel sOrdur0lebilirligi isimizin temel tasi géruyor ve bu yolda giglu adimlarla

ilerliyoruz.

Dogal kaynaklari korumak ve karbon ayak izimizi azaltmak icin kapsamli gevresel
yénetim uygulamalari gelistiriyoruz. Enerji verimliligini artirma, atiklari en aza
indirme ve su kullanimini optimize etme c¢alismalarimiz devam ediyor.
Sirdirilebilir malzeme kullanimi ve doéngisel ekonomi ilkelerini tedarik

zincirimizde tesvik ediyor, gevre dostu sUregler gelistirmeyi amaglyoruz.

Gevreyi koruma yaklasimimiz, is ortaklarimiz ve tedarikgilerimizle olan
iliskilerimizde de kendini g&steriyor. Bu dogdrultuda vyenilenebilir enerji
kaynaklarini artirmak, sera gazi emisyonlarini disirmek ve gevre dostu ambalaj
g¢6zUmlerine gecis gibi dnemli adimlar atiyoruz. iklim degisikligi ile mUcadele
kapsaminda hem dogrudan hem de dolayl cgevresel etkilerimizi azaltmaya

kararlyiz.
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Cevresel

DUzey Pazarlama olarak ¢cevresel, sosyal ve

kurumsal yénetim faaliyetlerimizi belirli kapsamlar

altinda bélumlendiriyoruz.

Surduruilebilirlik Belirleyicilerimiz

Dizey Pazarlama olarak gevresel, sosyal ve kurumsal yénetim faaliyetlerimizi
belirli kapsamlar altinda bélumlendiriyoruz. Sera Gazi ProtokolU (GHG)
cergevesinde yaptigimiz etki dlgtmleri, 1998 yilinda Dinya SurdUrUlebilir Kalkinma
Is Konseyi (WBCSD) ve Dunya Kaynaklari Enstitiso (WRI) tarafindan kabul edilen
standartlara uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda Kapsam 1, Kapsam
2 ve Kapsam 3 emisyon kaynaklarimizi belirleyip, bu alanlarda iyilestirme adimlari

atiyoruz.

Kapsam 1 karbon emisyonlari, dogrudan kontrolimiz altinda olan emisyonlari
ifade eder.Bina, araglar ve kimyasal islemler gibi dogrudan emisyon kaynaklarini
icerir. Bu kapsamda 2023 yilinda yenilenebilir enerji kullanimi ve enerji verimliligi
projelerine odaklanarak énemli adimlar attik. Ayrica yakit toketimini azaltmak
amaciyla Dinamik Dagitim Rotalama ¢alismasini  baslatarak  dagditim
sUrecglerimizdeki karbon salimini minimize etmeye yodnelik bir iyilestirme

gergeklestirdik.

Kapsam 2 karbon emisyonlari, faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan emisyonlari

kapsamaktadir. Ozellikle satin alinan elektrik, 1sitma ve sogutma gibi eneriji

kaynaklarindan kaynaklanan emisyonlariiceren bu kapsamda enerji tOketimimizi
daha verimli hale getirmek ve yenilenebilir enerjiye gegis igin ¢alismalarimizi

sUrdUrmekteyiz.

Kapsam 3 karbon emisyonlari ise deder zincirimizde yer alan dolayli emisyonlari
temsil etmektedir. Uronlerin Uretim, tasinma ve kullanim asamalarindaki etkiler,
dogrudan kontrolumiz altinda olmayan emisyonlari igerir. ilk sUrdurvlebilirlik
raporumuz olmasi sebebiyle Kapsam 3 verilerinin tamamini saglamak mUmkon
olmamistir. Ancak gelecekte kapsamli bir Kapsam 3 veri analizi yapmak ve bu
verileri dUzenli olarak raporlamak igin taahhUtte bulunuyoruz. Bu analiz,
paydaslarimizin beklentilerini karsilayarak ¢evresel ve sosyal sorumluluklarimizi

yerine getirmemize katki saglayacaktir.

Sera Gazl Protokold g¢ergevesinde yaptigmiz hesaplamalar kendi i¢
kaynaklarimizla gergeklestirdigimizi ve sUreci bagimsiz bir sekilde yonettigimizi
belirtmek isteriz. llerleyen dénemlerde Kapsam 3 verilerimizi daha kapsamli bir

sekilde raporlayarak surdUrilebilirlik hedeflerimize katki saglamayi hedefliyoruz.

104



DUZEY 2023

SURDURULEBILIRLIiK

RAPORU Cevresel

GHG Protokoli ile Kapsamli
Karbon Emisyonu Hesaplamasi

GHG ProtokolU gercevesinde Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
emisyonlarihesaplanarak operasyonlar, Urin yasam déngUdsuU ve
tedarik zinciri gibi tum faaliyetler derinlemesine incelenmekte,

etkili¢d6zUm yollari gelistirilmektedir.
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Cevresel Surduruilebilirlik
Yonetimimiz

Atik Yonetimi:

DUzey Pazarlama Ailesi olarak is sUreglerimizde olusan atiklarin

verimli dénusUminde sorumluluk aliyoruz.

Karbon Ayak Izimiz:
Kiresel i1sinma ile mUcadelede her gegen giun daha ileri adimlar

atiyoruz.

Su Ayak Izimiz:
Su kullaniminda tasarruf saglayarak gezegenimizin yasam ihtiyacina

katkida bulunmayi hedefliyoruz.

Sektorimoiz.
Ulusal ve uluslararasi dlgekte sektdrdeki etkimize dikkat gekerek olasi

cevresel tehlikeleri nleme bilinciyle ¢alisiyoruz.

Enerji Yonetimi:
Kullandigimiz enerjiyi tasarruflu ve sirdurilebilir kaynaklardan

saglamakicgin gayret ediyoruz.

Kog¢ Bilinci:
Kog Holdingin bir pargasi olarak sorumlu tiketim bilinci olustururken

grup sirketlerinin politikalarini da yakindan takip ediyoruz.

OlgUm Yontemlerimiz
Oz denetim sureclerimizi, bilimsel ve akilci parametrelere dayandirarak sUrekli

iyilestirme ¢cabasindayiz.

Hedeflerimiz
Birlesmis Milletler'in  SUrdurUlebilir Kalkinma Amaglari dogrultusunda DuUzey

Pazarlamanin belirledidi surdurulebilirlik hedeflerinin takibini saglamaktayiz.

Sirketlerin uzun vadede basarih olabilmesi ve topluma fayda saglayabilmesi igin
tOUm paydaslarini ve sektdrel is ortaklarini gevre ve toplumsal duyarhhk
gercevesinde oOnceliklendirmesi gerektigine inaniyoruz. GUnUmiUzde sosyal
sorumluluk ve surdirulebilirlik faaliyetleri hem sirketler hem de toplumsal yasamin

gelecegiicin bUyUk dnem tasimaktadir.

Tipki toplumsalis bélumU gibi finansal piyasalarda surdurUlebilirlik tesis edebilmek
icin ekonomik, gevresel, sosyal ve kurumsal faktorlerin bir bUton olarak ele alinmasi
gerektiginin bilincindeyiz. is ve yatirnm kararlarinda, cevresel ve toplumsal firsatlar
ve riskler g6z 6ndnde bulundurulmalidir. SUrdorUlebilirlik, sadece kurumsal itibarin

korunmasi degil ayni zamanda gUglendirilmesiicin de hayati bir Sneme sahiptir.

Temel Cevresel Sirdirilebilirlik Hedeflerimiz

TEMIZ SU VE l 2 SORUMLU
SANITASYON URETIM VE

TUKETIM

13 oo 1455 15 vu"

~
~
~

8!

QO
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Cevre Alani Hedeflerimiz

Durum

Seneitibariyla Kapsam1ve 2
toplaminda 3.554 ton karbon
salimina ulastik.

Ka&git kullanimi yoluyla
yaklasik 8 ton karbon salimi
yaptik.

Toplam 2930 ton
karbondioksit salimina es
deger yakit kullandik.

Calisanlarin bireysel araglar
ile ise gidis gelis yoluyla 213
ton karbon salimi yaptik.

Arz bazh atiklarimizin
bertaraf edilmesiyle toplam
549 ton karbon salimi olustu.

Her yil sUrdurulebilirlik

raporunun yOyIn|OanSI.

Surdurulebilirlik raporlarina
yonelik ydntemlerin
gelistirilmesi.
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Davranis

DUzey Pazarlama iginde g¢gevresel
sUrdurUlebilirlik - bilincinin - olusturul-

masil.

Rocketbook
kullaniminda dikkatli olunmasi. Sirket

kullanimi ve k&gt
genelinde renkli kartuslarin kaldiril-
masi.

Elektrikli dagitim araglari projesinin
uygulanmasi ve optimalrotahesapla-
mastile yakit kullaniminin azaltilmasi.

Gerekli olmayan ¢alisan yakit masra-
Elektrikli
kullanimi ve dinamik rotalamaiile yakit

flarinin  azaltimasi. arag
tasarrufu saglanmasi.
Daha verimli atik yonetimi ve talep

planlamasininiyilestirilmesi.

2023 yilinda surdurulebilirlik faaliyet
raporunu yayinladik.

Duzey Pazarlama olarak ézelraporla-
ma yéntemi olusturuldu.

2024

Karbon salimini 4800 tona
dUsUrmek.

K&git kullanimindan kaynaklanan
atiklarin %20 oraninda
azaltimasi.

Karbon salimini %15 oraninda

azaltmak.

Elektrikli dagitim araglarinin
kullanimiyla %14 yakit tasarrufu
saglamak. Cuma gunlerini "Home
Office"ilan etmek.

Hayvan yemi dénisumuone
gegilerek arz atigimizin toplam

Uron tonajina oranla %10 dusmesi.

Daha kapsamli bir sirdUrulebilirlik
raporu yayinlamak.

GRIstandartlarina uygunve
uluslararasi garantili bir
sUrdurUlebilirlik raporu

olusturmak.

Cevresel

2030

DUzey Pazarlamanin 2023 senesindeki
kapsam 1 ve kapsam 2 dahilindeki karbon
salinimina kiyasla 2030 senesinde en az
%20 oraninda disUs yasamasi.

2030 itibariyla arz atiklarimizin %80'inin
gerikazanim yéntemleriyle d6nUsUminun
saglanmasi.

2030’a kadar ISO ve diger uluslararasi
standartlariuygun raporlama formatlari-
na gegilmesi.

2030'a kadar binek araglarin %30'unun,
dagitim araglarinin = %15'inin  elektrikli

olmasi.

Sirdirulebilir Kalkinma Amaglari

13.2 - iklim degisikligi ile mucadeleye

yonelik  ulusal politikalarin = ve

énlemleriniyilestirilmesi.

12.2 -
sUrdurulebilir

Dogal kaynaklarin

yonetimi  ve etkin

kullaniminin saglanmasi.

13.2 - iklim degisikligi ile mucadeleye

yonelik  ulusal politikalarin = ve

dnlemleriniyilestiriimesi.

7.2 - Yenilenebilir enerjinin kUresel
enerji kaynaklari igindeki payinin
artirilmasi.

12.5 - Kati atik Uretiminin énlenmesi,
azaltiimasi, geri dénUsum ve tekrar
kullanimiyoluyla azaltiimasi.

126 -
uygulamalari

Sirketlerin  sUrdurulebilir

kabul etmeleri ve
sUrdurUlebilirlik bilgilerini

raporlamalari tesvik edilmeli.

126 -
uygulamalari

Sirketlerin  sUrdUruUlebilir

kabul etmeleri ve
sUrdurulebilirlik bilgilerini

raporlamalari tesvik edilmesi.
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Uygulamalari

Emisyon Takibi ve
Azaltim Calhismalarimiz

Karbon Ayak izimiz

2023 yiliitibariyla karbon ayakizimizikapsamli bir sekilde
takip etmekte ve bu dogrultuda gevresel sUrdurilebilirlik
stratejimizi sekillendirmekteyiz. Karbon ayak izimiz; su,

yakit, elektrik ve atik kategorilerine ayrilmistir.

Asagida, 01 Ocak- 31 Aralk 2023 tarihleri arasinda
gergeklestirdigimiz  faaliyetlerin  karbon ayak izi

dagilimlari sunulmustur.

Cevresel
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Yakit Kullanimi Yoluyla Emisyonlar:
2023 yilinda motorin ve benzin kullanimi sonucunda 2.930 ton CO, salimi

gergeklestirilmistir.

Yakit  tUketiminden  kaynaklanan  emisyonlarin  %94'0  dogrudan

faaliyetlerimizden, % b6'sl calisanlarimizin faaliyetlerinden

kaynaklanmaktadir.

Sirket Calisan Tedarik
Faaliyeti Faaliyeti Zinciri

o o=
%32 %6 %12

ooOO Toplam karbon ayak izimizin

co, 7056'sl y@[@ﬁ

kullanimindan kaynaklanmaktadir.

109

Elektrik Kullanimi Yoluyla Emisyonlar:

2023 yil boyunca 1,4 milyon kilowatt elektrik enerjisi tUkettik ve bu kullanim
sonucunda 624,51 ton CO, salimi gergeklesti. Elektrik tUketiminden
kaynaklanan emisyonlarin %97'si dogrudan sirket faaliyetlerinden, %30 ise

calisanlardan kaynaklanmaktadir.

Sirket Calisan Tedarik
Faaliyeti Faaliyeti Zinciri

@ C
%38 %D %7

o000 Toplam karbon ayak izimizin

co, %13’ U clelkerk

kullanimindan kaynaklanmaktadir.
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Su Kullanimi Yoluyla Emisyonlar:
2023 yilinda gri, mavi ve yesil su ayak izlerimizden kaynaklanan toplam 848

ton CO, salimi gergeklestirilmistir.

Su tUketiminden kaynaklanan emisyonlarin %49°u dogrudan
faaliyetlerimizden, %45'i c¢alisanlarimizdan ve %6’'si tedarik zinciri

sUreglerinden kaynaklanmaktadir.

Sirket Calisan Tedarik

Faaliyeti Faaliyeti Zinciri
‘ %49 .‘ %45 %0
0020 Toplam karbon ayak izimizin

Co, %15°i SU

tuketiminden kaynaklanmaktadir.

2023 yili sonunda Sera Gazi Protokoli (GHG) Kapsam 1

Cevresel

Atik Yonetimi Yoluyla Emisyonliar:

Ofis ve UrUn atiklarinin gerikazanimve bertaraf streglerisonucunda 1.119 ton
CO, salimi gergeklestirilmistir. Atik ydnetiminden kaynaklanan emisyonlarin
%87'si dogrudan faaliyetlerimizden, %5'i galisanlarimizdan ve %6’si tedarik

zincirinden kaynaklanmaktadir.

Sirket Calisan Tedarik
Faaliyeti Faaliyeti Zinciri

@ C
%37 %5 %6

0020 Toplam karbon ayak izimizin

A L X Tatildyenetimi

siUreglerinden kaynaklanmaktadir.

2930 Ton CO,

Kapsam 2

624,51 Ton 002

dogrultusunda Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizi
. ) Karbon Yogunlugu
dlgmeye devam ettik.

8.6991 Ton CO, / galisan
(3.kapsam belirlenmediginden yaklasik /tahmini degerdir)
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Enerji Yonetimimiz ve
Verimlilik Uygulamalari

2023 yili enerji faaliyetlerimizde ¢evresel etki, maliyet
dagilimi ve enerji kullanimindaki degisiklikler odak
noktasidir. Enerji kullanimimizin  %67'si araglarda
kullanilan yakittan kaynaklanirken enerji

maliyetimizin %730 yakit giderlerinden olusmaktadir.

2022 yilina kiyasla enerji tUketiminde %12'lik bir dUsis
saglanmis, bu iyilesme bUyUk oranda gines enerjisi
kullanimiyla elde edilmistir. Bu analizler GHG
protokolUne ek olarak EPA karbon ayakizi hesaplama

rehberi (2023) cercevesinde gerceklestiriimistir.

m

Yakit Yonetimi

2930 ton CO,

2023 yilinda kullanilan yakit 2930 ton

karbon salimina neden olmustur.

1.1milyon litre

31 Aralik 2023 itibariyla toplam 1,4 milyon

litre yakit tOketilmistir.

%91.9

Motorin

/

Yakit

%1.9 Kullanimi

Benzin

%14 tasarruf

2022 yilina kiyasla enerji tuketimi %14 oraninda

azaltiimistir.

%16 route
optimizasyonu

Route optimizasyonu ile %16 yakit tasarrufu saglanmistir.

%14,1

Planlama

23 4 Tasarruf
% , -~
Dénemsel Daglllml
Talep

%62,5

Route Optimizasyonu
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Elektrik Yonetimi

624 ton CO,

Elektrik kullanimisonucunda 2023'te toplam

624 ton sera gazi emisyonu olusmustur.

1.422 MW

2023 yiinda toplam 1.422 MW elektrik

tUketilmistir.

90 ton CO, tasarrufu

2022'ye kiyasla %5 oraninda elektrik tasarrufu

saglanmistir.

%27 tasarruf

Aydinlatma degisimiile genel merkezde %27

elektrik tasarrufu saglanmistir.

%44.8

Diger

Tasarruf
Dagilimi

%44.8

Doénemsel
Talep

%10.4

Aydinlatma Degisimi:

2
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Cevresel

Elektrik ve

Envanter Yonetimi

DUzey Pazarlama, elektrik ve envanter ydnetimi sUreglerinde e o og e
N e e e e 1. Standart Degisim Politikasi

sUrdurulebilirlik  hedeflerini  benimseyerek ¢evresel etkiyi .

azaltmayi ve enerji tasarrufunu artirmayr amaglamaktadir. 2 Energy Star SertifikOSI

DUzey Pazarlama, elektrik yénetimini guclendirmek, cevresel 3. Hayqlet Elektrik Korumasi
etkinin azaltiimasini saglamak ve tasarrufu artirmak amaciyla

yillik degerlendirmelerinde cesitli ve kapsayici faktérleri dikkate 4. Q0||§Cm BilinglendirilmQSi

almaktadir. DUzey Pazarlama, elektrik yénetiminde 4 temel

belirleyiciile hareket etmektedir:

Enerji TUketimi

D Enerjisi 3 . . .

.epo‘ erjis ) Soguk Depo Senelik Degisim

Sirketinyillik elektrik Depo faaliyetleri e -
toketiminin 479" o Depo ydnetimiile gergeklestirilen

%79 dU etlfmmll'n /;:9 u d %35 sonuc.Lir?do tUEet”fn iyilestirmeler sayesinde yillik
epotaallyetierinden elektrigin %35 soguk elektrik tUketiminde %9 tasarruf
kaynaklanmaktadir. depolardan gelmektedir. .
saglanmistir.

13
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Sancaktepe: Ankaral Ankara 2

Depo kullanimiyla tokettigimiz Elektrik toketimimizin en dusok
enerjinin  %13'0  Ankara 1 payi Ankara ofisimizden
depomuzdan gelmekteydi. gelmekteydi.

istanbul Anadolu Bélgesi'nde
2023 senesinde 282 MW enetji
tokettik.

Merkez

Agirlikh faaliyet gosterdigimiz
depolardan  olan  merkez

depomuz en ¢ok elektrik
tUkettigimiz depomuzdu. b

Adana

Adana bolgesinde tukettigimiz

elektrigin tom depolarimizin
%13,3'0UnU olusturmaktaydi.

izmir

izmir depomuzda tukettigimiz Antalya

enerji toplam depo enerjisinin
%20,2'sini olusturdu.

Elektrik tUketimimizin en dusuk

oldugu depo %10 ile Antalya
depomuzdu.

a4
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Envanter Elektrik Dagilimi

2023 yiliitibariyla DUzey Pazarlamanin elektrik tUketim yapisinidahaiyi anlamak ve enerji verimliligi saglamak amaciyla envanter elektrik dagiimi detaylandiriimistir. Bu analiz

sirketin elektrik kullaniminin hangi alanlarda yogunlastigini géstermekte ve enerji tasarrufu stratejilerinin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

%1.2 ‘ %27/ ’ ‘%6.5 ’

Bilgisayarlar internet Araglar

Yazicilar

Standart Degisim Poligemiz

DUzey Pazarlama, sUrduUrulebilirlik hedefleri dogrultusunda enerji verimliligini
artirmak ve maliyetleri distrmek amaciyla belirli cihazlarin yenilenmesini tesvik
eden bir standart degisim poligesi uygulamaktadir. Bu politika hem ¢evresel etkiyi

azaltmayi hem de sirketin ekonomik strdUrulebilirligini saglamayi hedeflemektedir.

Sirketlerinhemuzun vadeliekonomik sebeplerle hem de sUrdurUlebilir olma amaciyla
belli cihazlarin yenilenmesi, en saglikli seceneklerden biridir. Bu t0r degisiklikler,
floresan lambalar gibi daha disuk butgeli aydinlatma araglarindan, performans
gelistiren bilgisayarlara kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Ayrica gelecekte
kazang¢ saglanmasi amaciyla yapilan altyapi gelistirmeleri de bu kapsamda

degerlendiriimektedir.

s

‘%3.3 ’ ‘ %34 '

Telefon Beyaz Esya

Aydinlatma

Temiz enerjiyle gelistirilen bir yenilenebilir gu¢ ekosisteminin sagladidi fayda kadar
saglikli isik kullanimlarinin degistirilmesi de énem arz etmektedir. Bu dedisiklikler
kesintisiz isleyisin saglanmasinin yani sira elektrik tasarrufunu artirma agisindan da
kritik bir rol oynamaktadir.

DUzey Pazarloma buUnyesinde bu tir gelistirmelerin  yapilabilmesi igin
fiyat/performans 6lcUmU gerceklestiriimektedir. Ayrica olasi tUm durumlar dikkate
alinarak hem mevcut hem de gelecekteki ihtiyaglara yoénelik planlamalar

yapilmaktadir.
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Energy Star

DuUzey Pazarlama, enerji verimliligi hedefleri
dogrultusunda Birlesmis Milletler tarafindan
belirlenen dUnya standartlarindaki Energy
Star UrUnlerini kullanmayi ve ¢alisanlarin bu
verimlilik segenekleri hakkinda bilinglenmesini

saglamayi hedeflemektedir.

Duzey Pazarlama en yUksek enerji verimliligine
sahip OrOnlerin  kullanimini  tesvik etmek

amaciyla ¢esitliadimlar atmaktadir:

%100 SerunsuA

2023 yill boyunca tedarikini sagladigimiz tom
otomatlarin hayalet elektriginin Slgiming,
watt-metrelerimizle uzun saatler boyunca
gdzlemleyerek %100 oraninda sorunsuz bir

sekilde temin ettik.

Hayalet Elektrik

DUzey Pazarlama, enerji verimliligini artirma ve gevresel etkileri
azaltma amaciyla hayalet elektrik kavraminin farkindaligini
artirmayi hedeflemektedir. Hayalet elektrik gereksiz enerji
tUketimine yol agarak hem maddi kayiplara hem de gevresel

etkilere neden olmaktadir.

Uzerinde bulunan cihazlar agik oldugunda veya takil kablo bir
cihaza bagliolmasa bile prizler herhangi bir kablo takili oldugu
sUrece elektrik yUklemeye devam etmektedir. Bu durum
hayalet elektrigin biling eksikligi nedeniyle ne kadar kaynak
kaybettirebilecegi ve takili olan cihazlara uzun vadede
verebilecegdi zararin géz ardi edilmemesi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Amerika’'nin Dodal Kaynaklar Savunma Konseyinin (NRDC)
dlgUmlerine gére Amerika’da kullaniimayan elektrik, yilda
toplam 19 milyar dolarlik bir kayba yol agmakta ve 44 milyon
ton karbondioksit sallmina sebep olmaktadir. Bu durum,
Amerika’'daki ev igi enerji kullaniminin %23°0n0 olusturmaktadir
(Vadim, 2020).

Hayalet elektrigin olusturdugu bu yUkon bilinciyle akim
korumali elektrik sistemleri olusturmaktayiz. Bu sistemler
gereksiz enerji tUketimini azaltmayi ve gevresel etkileri en aza

indirmeyi hedeflemektedir.

Calisan Bilinglendirilmesi

Enerji verimliligi ve surdurulebilirlik hedeflerimize
ulasmak icin ¢alisanlarimizin bilinglendirilmesinin
dnemini vurguluyoruz. Enerji tUketiminde bilingli
davranmanin hem is yerimizde hem de disindaki
kaynaklarin verimli kullaniimasina katki

sagladigini biliyoruz.

Olusturdugumuz enerji ekosisteminin yani sira bu
ortami etkili bir sekilde kullanabilecek ¢alisanlar
yetistirmeye buUyUk &nem veriyoruz. Calisan
bilinglendirilmesi yalnizca is yerimizdeki tasarrufu
dedil evde ve sosyal etkilesim aglarimizdaki
bireylerin enerji kullanimini da olumlu ydnde
etkilemektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlarimizin is
ortamindaki materyalleri enerji &mrine uygun ve
yeterli seviyede kullanmalarini saglamak igin

sUreklicaba gdsteriyoruz.

Bu bilinci artirmak adina duzenli olarak kurumsal
hatirlatmalar yapiyor ve fiziksel kilavuzlar
yerlestiriyoruz. Bu uygulamalar eneriji verimliligi

doéngUmuzon standart bir parcasi hdline gelmistir.

né
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Su Yonetimimiz

Su, sUrduruUlebilirlik stratejilerimizin dnemli bir bileseni olarak Gri Su quk izimiz

karsimiza ¢ikmaktadir. DUzey Pazarloma olarak hem Gri su ayak izimiz, su standartlarini karsilamak

tUketicilerimizin hem de operasyonlarimizin su ayak izini amaciyla kirleticileri seyreltmek icin

azaltmak, o6nceliklerimiz arasinda yer almaktadir. Bu kullandigimiz tath su miktarini géstermektedir. Y 477 °/o‘|O.9
kapsamda su verimliligi, su geri dénUsumu ve yeniden kullanim BU miktar 60.952 m* olarak belirlenmistir. ° :

60.952 m? 13.797 m?®

projelerini hayata gegirerek kaynaklarimizi daha etkili bir Mavi Su Ayak izi

GriSu Ayakizi
sekilde kullanmayi hedefliyoruz. . . 0.
P Yesil Su Ayak I1zimiz

Su Ayak I1zimiz ’

Yesil su ayak izi, dogrudan veya dolayli su
Ya§mur Suyu Tath Su Kullanimi kullaniminda  kullanilan  (toketilen  veya
Kullanimi 2023 yiliitibariyla sirket buharlasan) yadmur suyu miktarini  ifade
2023 yiliitibariyla sirket faaliyetlerimiz etmektedir. Ozellikle tarimsal Uretimde yesil su
faaliyetlerimiz sonucunda sonucunda toplam kullanimi yUksektir.
top|om 60.532 m? yqémur 74.931m* tath su (704".4

. 3

suyu kullaniimistir. kullaniimistir. Mavi Su Aydk Izimiz 53.552,78 m

Yesil Su Ayak izi
Mavi su ayak izi, dogrudan veya dolayh su

kullaniminda (tuketilen veya buharlastirilan)

kullanilan tath su miktarini géstermektedir.

85.7%

igme Suyu Duzey Pazarlama, su ayak izini azaltma hedefleri dogrultusunda atilan adimlar ve uygulamalarla
sUrdUrUlebilir bir gelecege katki saglamayr amaglamaktadir. Su kaynaklarinin etkin kullanimi hem gevresel
etkileri azaltacak hem de sirketin uzun vadeli sUrdUrUlebilirlik hedeflerine ulasmasina yardimci olacaktir.
o
143/" Gelecek ddénemlerde su verimliligi projelerine olan baghhgimizi sirdUrerek bu alandaki basarilarimizi
Sirketici Yemek
Yapiminda Kullanilan artirmayi hedefliyoruz.
7
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Su Ayak izi Dagilimi

%15
19.276 m?®

Yakit

%18.2

Kagit Atigi

%16
20.557 m*

Elektrik

%6
7.709 m?

Gida Atigi
%44.9
57.675,39 m°®
Su Kullanimi
DUzey Pazarlama, su kaynaklarinin  etkin  ve sUrdUrUlebilir  kullanimini

énceliklendirmekte ve bu baglamda su temini ile ilgili hedefler belirlemektedir.
Suyun gevresel etkileri en aza indirerek saglanmasi hem galisanlarimizin hem de is
ortaklarimizin hijyen standartlarina uygun bir sekilde hizmet alabilmeleri igin
bUyUk &nem tasimaktadir.

Sirketimiz, etkileri en aza ziyaretgi

Gcevresel indirerek c¢alisanlarimiza,

Dozey Pazarlama, su kullanimini etkin bir sekilde ydneterek cevresel etkilerini
azaltma hedeflerini strdurmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlarimizin su tiketimi ve
buna bagli karbon ayak izi hesaplamalari, surdurilebilirlik stratejilerimizin dnemli

bir parcasini olusturmaktadir.

Su Tiketimi ve Su Ayak izi

icme Suyu TUketimi:

Calisanlarimiz tarafindan bir yiligerisinde 10.451m?® icme suyu tUketilmistir.

Karbon Ayak izi:

Bu su kullanimina bagl olarak dogrudan 109,5 ton karbon ayak izi olusturulmustur.

Toplam Su Ayak izimiz:

Genel toplamda, su ayakizimiz 128.485 m® olarak hesaplanmistir.

icme Suyu:

Calisanlarimiz, bir yil igcerisinde toplam 192 KL icme suyu toketmistir.

Karbon Ayak izi:

Bu 192 KL igme suyu tUketimiileilgiliolarak 2,1ton karbon ayak izi olusturulmustur.

ortaklarimiza ve musterilerimize ulasilabilir, hijyen standartlarina uygun su temin
etmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda suyun verimli kullanimi ve
sUrdUrUlebilir kaynaklardan saglanmasi igin gesitli stratejiler gelistirmekteyiz. Bu
yaklasimimiz yalnizca su temin etmekle kalmayip ayni zamanda toplum sagligina
ve gevresel sUrduUrUlebilirlige katkida bulunmayr amacglamaktadir. Suyun her
damlasinin degerini bilerek bu kaynaklar bilingli bir sekilde yénetmeyi taahhUt

ediyoruz.



DUZEY 2023
SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

Biyogesitliligin Korunmasi

Duzey Pazarlama olarak faaliyetlerimizin biyogesitlilik Uzerindeki

etkilerinien azaindirmekigin gesitli stratejiler gelistirmekteyiz.

SUrdurd0lebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda biyogesitliligin
korunmasina katkida bulunmak amaciyla dogal kaynak kullanimini
azaltmay! ve geri dénUsim sireglerini tesvik etmeyi dnceliklerimiz

arasinda gdéruyoruz.

Yapilan degerlendirmelere goére sirketimizin faaliyet gosterdigi
bolgelerde, IUCN Kirmizi Liste'de yer alan tehdit altindaki torlerin

bulundugu boélgeler arasinda yer almamaktadir.
Ancak bu durumu sirdurilebilir kilmak ve dogal yasami koruma

¢ahsmalarimiza katki saglamak igin gevresel etkilerimizi sUrekli olarak

gdzden gegirip iyilestirmeye devam ediyoruz.

ne

Cevresel
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Atik Yonetimimiz ve Dongusel
Ekonomi ile Uyumlulugumuz

GUnUmUzde atik yonetimi sOrdorulebilir kalkinma
hedeflerine ulasmanin kritik bir bileseni olarak 6ne
cikmaktadir. Birgok Ulke ve organizasyon atiklarin
etkin bir sekilde ydnetilmesi, c¢evresel etkilerin
azaltimasi ve dogal kaynaklarin  korunmasi
amaciyla gesitli stratejiler gelistirmektedir. Kiresel
raporlar atik yoénetimi ve doéngisel ekonomi
konusundakien son egilimlerive eniyi uygulamalari

sunmaktadir.

Donya genelinde atik yénetimi sistemleri, atiklarin
cevresel etkilerini azaltmak ve toplum sagdhgini
korumak amaciyla surekli olarak gelistiriimektedir.
Birlesmis Milletler Gevre Programi (UNEP) ve Dinya
Bankasinin raporlari, etkili atk ydénetiminin
d6nemine dikkat c¢ekmektedir. Bu raporlar geri
dénUsUm oranlarinin artirilmasinin atik miktarini
azaltmakla kalmayip ayni zamanda ekonomik
faydalar sagladigini ve yeni istihdam olanaklari

yarattigini gdéstermektedir.

DoénguUsel ekonomi, atiklarin en aza indiriimesi ve
mevcut kaynaklarin yeniden kullaniimasi Uzerine
odaklanir. Bu model, Uretim ve tUketim sUreglerinin
yeniden tasarlanmasini gerektirir. Atiklarin geri
kazanilmasi, yeniden islenmesi ve yeni UrUnlere

doénUstirtlmesi  déngusel  ekonominin  temel

unsurlaridir. Avrupa Komisyonu déngusel

ekonominin tesvik edilmesi amaciyla "Avrupa

Déngisel Ekonomi Eylem Plani"ni uygulamaya

koymustur. Bu plan, atiklarin azaltimasini ve

kaynaklarin verimli kullanimini tesvik etmektedir.
Atk ydnetimi ve déngusel ekonomi, ¢evresel
sUrdurilebilirligin - saglanmasinda  kritik bir rol
oynamaktadir. Kiresel raporlardan elde edilen
veriler, etkin atik yénetimi uygulamalarinin ve
doénguUsel ekonomi stratejilerinin gevresel etkileri
azaltarak ekonomik

faydalar  sagladigini

gostermektedir. Sirketlerin  ve  Ulkelerin, bu
stratejileri benimsemeleri yalnizca gevre igin degil
aynizamanda toplumsal ve ekonomik kalkinma igin

de bUyUk 6nem tasimaktadir.

DUzey Pazarlama olarak atik yénetimi ve doéngusel
ekonomi hedeflerimize ulasmak i¢in asagidaki adimlari

atiyoruz:

Atik Analizleri:
Atiklarimizi dUzenli olarak analiz ederek geri dénisim
oranlarimizi artirmayi ve atik miktarini azaltmayi

hedefliyoruz.

GeriD6nUsUm Programlari:
GeridéonUsum sureglerini etkin hdle getirerek atiklarimizi

yeniden kullanmayi tesvik ediyoruz.

Egitim ve Bilinglendirme:
Calisanlarimizi ve is ortaklarimizi gevresel biling
konusunda egiterek atik ydnetimi uygulamalarimiza

destek olmayisagliyoruz.
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Urin Atigi Analizi

Atik analizimiz Cevre ve Sehircilik Bakanhgr tarafindan 2 Nisan
2015 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan “Atik Kodu Belirleme
Hiyerarsisi ve Atik Kodu Aciklamalari” ile “Atik Ydnetimi
Yonetmeligi"ne  dayandirilarak  gergeklestiriimektedir. Bu
yonetmelikte belirtilen bertaraf etme ve kazanim yollari ile atik
kodlarinin rehberliginde, gevresel etkiyi olumlu yénde artiran

yontemler gelistirmekteyiz.

Bu yoéntemler bulundugdumuz konum, maddi imk&nlarimiz ve
guvenilirlik bilangomuz goz énunde bulundurularak
belirlenmektedir. Amacimiz; daha sirdUrUlebilir bir atik yéonetimi
uygulayarak gevresel etkilerimizi azaltmak ve déngUsel ekonomi

hedeflerimize katkida bulunmaktir.

Urin Atigi Sebepleri

2023 yil boyunca Uron atiklarimizin olusumunda gesitli faktorler
etkili olmustur. Bu atiklarin analizi sirdurlebilirlik stratejilerimizin
iyilestirilmesi ve daha ¢evre dostu siregler olusturulmasi adina

bUyUk 6nem tasimaktadir.
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%62
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%5
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%63
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cikartilamayan arz
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Satilamayan Uron
ve musteri problemleri
sonucuiadeler

Urin Atigi Sebepleri
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Atik Sebeplerinin Dagilimi

Ara¢ Problemleri:

Tasima sUrecglerindeki arag¢ arizalari, 2023
%5'ini

yilinda toplam 0rUn atiklarimizin

olusturmustur. Bu atiklarin azaltilmasi lojistik

sUreglerdeki verimliligin

mUmMkUndur.

artirilmasiyla

Depo Hacmive Arz Problemleri:

Urun atiklarimizin %63'0, depo hacminin dolmasi ve

daha verimli  hdle

godstermektedir.

UrUnlerin zamaninda sevk edilememesi nedeniyle
olusmustur. Bu durum depo ydnetim sistemlerimizin

getirilmesi

atiklarimizin

gerektigini

Satilamayan Uriinler ve iadeler:

Satis noktalarinda hasar géren veya moisteri problemleri
nedeniyle iade edilen OriUnler, 2023 yilinda toplam 0ron
%32'sini

olusturmustur. Bu atiklar musteri

memnuniyetini artirma ve kalite kontrol sUrecglerimizi gelistirme

gerekliligini ortaya koymaktadir.

2023 yiinda yasanan bu atik problemleri, sirdUrulebilirlik hedeflerimize ulasmak igin dnemli iyilestirme alanlarini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda sirket olarak daha gevre

dostu ve verimlisUrecler gelistirmek amaciyla su stratejileri uygulamaya almayi planhyoruz:

Lojistik ve Depo
Yonetiminde Dijitallesme:
Depo ydnetim sistemlerinin

dijitallestirimesi ve akill  envanter
¢6zUmleri ile OrUn arzinin daha verimli
sekilde yonetilmesi hedeflenmektedir.
Boylece depo kaynakh  atiklarin
azaltiimasi ve operasyonel verimliligin

artirilmasi saglanacaktir.

Satis Sonrasi
Sireglerdeiyilestirme:
Satissonrasisurecglerde kalite kontrol ve
muUsteri memnuniyetine odaklanarak
iadelerin azaltilmasi amaglanmaktadir.
Ayrica hasar goéren 0OrUnlerin  geri
donUsUum sureglerine dahil edilmesiyle
edilmesi

atiklarin minimize

saglanacaktir.

Kalite Kontrol

ve Geri D6nUsum:
Uronlerin satis noktalarina
godnderilmeden &nceki kalite kontrol
sUregleri iyilestirilerek satisa uygun
olmayan Urunlerin atik haline gelmeden
geri kazanimina yoénelik ¢alismalar

yUrUtUlecektir. Geri dénUsUme uygun

Urinlerin  daha verimli  bir sekilde
kullanilmasi  ve doénguUsel ekonomi
prensiplerine katki saglanmasi

hedeflenmektedir.

Cevresel Farkindalig:
Artirma:

Sirket iginde ¢evresel biling artirilarak
sUrdurUlebilir atik yéonetimi streglerine
tum c¢alisanlarin  katkida bulunmasi
saglanacaktir. Egitim programlari ile
¢ahsanlar, atik yénetimi ve geri
doénisim konusunda daha etkin rol

oynayacaklardir.
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Genel Atik Analizi

Atik analizimiz, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
tarafindan 2 Nisan 2015 tarihinde Resmf
Gazete'de yayimlanan “Atik Kodu Belirleme
Hiyerarsisi ve Atik Kodu Agiklamalari” ile
“Atik Yénetimi Yonetmeligi“"ne dayali olarak
gergeklestiriimektedir. Bu y&netmelikte
belirtilen bertaraf etme ve geri kazanim
yollari dogrultusunda atik kodlari
rehberliginde c¢evresel etkileri minimize

edenydntemler belirlemekteyiz.

Konumumuz, maddi olanaklarimiz  ve
guvenilirlik bilangolarimiza gére bu siregleri
optimize ederek gevresel sUrdurulebilirligi

6n planda tutan stratejiler gelistirmekteyiz.
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Cevresel

Atik Ozeti ve Tasarruf Hedefi Atik Ozeti ve Tasarruf Hedefi

2023 yilinda atik yonetimi hedeflerimize ydnelik 6nemli adimlar attik 2023 yilinda Urun atiklarimizin geri kazanim hedeflerimize uygun sekilde degerlendirilmesi
ve her kategoride atik miktarlarini azaltma yolunda ilerlemeler amacilyla Sakarya Entegre Tesisleriile is birligi yaparak énemli adimlar attik. Atiklarimiz, R1
kaydettik. Gida, gida disi UriUnler, yardimci malzemeler ve ofis ve R12 geri kazanim kodlarina uygun olarak ¢imento besinlerine dénUstUrdlme sidrecine
atiklarinda surekli bir azalma saglanmistir. tabi tutulmustur. Bu sUreg¢ gevresel sUrdurulebilirligimizin guglendirilmesine ve atiklarin en

verimli sekilde gerikazaniimasina katki saglamaktadir.
- 2022 yilinda toplam atik miktarimiz 928 ton iken
- 2023 yilinda bu miktar 873 tona dusurulmostor. Daha fazla bilgiigin: sekay.com.tr
- 2024 yil hedefimiz ise toplam atik miktarini 825 ton seviyesine

indirerek gevresel etkilerimizi daha da azaltmaktir.

Durum 2022 2023 2024 (Hedef)
Gida 795 749 716

Gida Disl 51 48 44

Yardimci Malzeme 50 44 38

Ofis Atig1 32 32 25

TOPLAM 928 873 825
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Ofis Atigi Analizi

Atik analizimiz Cevre ve Sehircilik Bakanhdi
tarafindan 2 Nisan 2015 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanan “Atik Kodu Belirleme Hiyerarsisi ve Atik
Kodu Agiklamalari” ve “Atik Yénetimi Yonetmeligi”
esas alinarak gergeklestiriimektedir. Bu
yonetmelikte belirtilen bertaraf ve geri kazanim
yodntemleri dogrultusunda gevresel etkisi daha
olumlu olan ydéntemleri; sirketimizin konumu, mali
imkdanlari ve guvenilirlik bilangosuyla bir araya

getirerek uygulamaktayiz.

Cevresel etkiye gére Uron atigr dadilimi, is
ortaklarimizla yaptidimiz anlasmalarin yani sira
olasi arz fazlahgi kaynakli cevresel ve mali riskleri

degerlendirmemize olanak tanimaktadir.
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Kaynak Dagilimi
AmbalajAtig

2023 yili igerisinde, iade, raf &mrindn tamamlanmasi ve hasar kaynakl olarak toplam

15.000 ton gida ambalaji atigi olusmustur.

Plastik Atig:
Sirketimizde bir yil iginde olusan plastik atiklarin énemli bir kismi damacana ve pet
siselerden kaynaklanmaktadir. Plastik atiklarin gevresel etkilerini azaltmak i¢in bu

alanlarda surdurulebilirlik galismalarimiz devam etmektedir.

Kagit Atig::
2023 yil boyunca sirketimizde 1.730.000 adet k&gt ve 87.000 adet k&gt bardak

kullaniimistir.

Gida Atig::

Genel mUdirlogumoz, bdlge mudurluklerimiz ve galisanlarimizin yemek hizmetlerisonucu 7

ton gida atigi olusmustur.

Cam Atig:
2023 yilinda olusan cam atiklari, toplamda 4 ton karbon emisyonuna yol agmistir. Cam
atiklarinin %96'si cam siselerden olusurken cam kazalari nedeniyle olusan cam atik miktari

1.2 ton olmustur.
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Atik Yonetimi Faaliyetleri ve Hedefler

DUsUk Karbon Salimi: MUmkUn olan en
dUsuk karbon salimi dénUsum yolunu
tercih etmek.

Plastik Kullaniminin Azaltiimasi: Sebeke
suyuna gegilerek damacana ve plastik
kullaniminin azaltiimasi.

Gida Atig1 Yonetimi: Dogru talep 6l¢imuU
ile daha az gida atigi olusturulmasi.

iade edilen ve son kullanma tarihi
gecmis atiklar, R12 ydntemiyle
Gimento besinine dénisturuldu.

Sirket genelinde 6nemli miktarda
damacanasuyu (Pursu) kullanildi
ve bunun gevresel etkileri analiz
edildi.

Gida atigiiade oranimiz %3.5
olarak gergeklesti.

Hayvan yem tesisleriyle is birligi
saglanmasi hedefleniyor.

2024 yil sonuna kadar %35 oraninda
sebeke suyuna gegilmesi planlanmak-
tadir.

Daha dusuk gida atidr oranlarina
ulasiimasi hedeflenmektedir.

Cevresel

Surdirulebilir Gelisim Hedefleri

12.5: 2030'a kadar énleme, azaltma, geri dénUsim ve
yeniden kullanim yoluyla katir atik Oretiminin énemli
6lgude azaltilmasi.

6.4: Su kaynaklarinin surdirolebilir ydnetimi ve verimli
kullanimisaglanacaktir.

12.3: 2030'a kadar perakende ve tUketici dUzeyinde kisi
basina dusen kuresel gida atiginin yariya indirilmesi ve
Uretim-tedarik zincirindeki gida kayiplarinin azaltil-
masi.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi ~ o
ve Firsat Esitligi

%141

DUzey Pazarlama olarak toplumsal cinsiyet esitligini ve firsat esitligini is 2022 2023
Cinsiyet
gucUmUzin temel degerlerinden biri olarak benimsemekteyiz. Calisma g:‘;:ﬁ:: D:g,ﬁ,em

ortamimizda gesitliligi ve kapsayiciligi tesvik ederek her bireyin potansiyelini en

Ust duzeye c¢ikarmasini hedefliyoruz. Kadin ¢alisanlarin sayisini artirmak ve

cinsiyet algilarini dénustirmek amaciyla cesitli stratejiler gelistirdik. Erkek Erkek
%85.9 %82.4

is gucumUzdeki cesitliligi desteklemek icin attigimiz adimlar, sadece sosyal

sorumlulugumuzun bir yansimasi degil ayni zamanda uvzun vadeli is basarimizin

da temelidir. Bu gcergevede kadin ¢alisanlarin oranini artirma, geng yetenekleri Sirket genelinde

her 10 ¢alisandan 2°si kachncr

destekleme ve Ust yonetimde daha fazla kadina yer verme hedeflerimiz

dogrultusunda surdUrulebilir bir sosyal yapiinsa ediyoruz.

Egitlik Misyonumuz ve @@@ Kadin galisan sayimizda 2022 YIlll‘IG leGSlﬂ
Toplum ic;in Firsat Yaratimi va3tonanindalbigartisiyasanmisti

2022 yiliitibariyla ¢alisanlarimizin %14,1'i kadin, %85,9'u erkekti. 2023 yilinda
ise kadin ¢alisan orani %17,6'ya yUkselirken erkek c¢alisan orani %82,4’e

Kadin galisanlarimizin
dUserek kayda deger bir iyilesme saglanmistir. 1*@1\

kidem ortalamasi © vilcr,
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Ana hedefimiz; sirket genelinde kadin

o0

calisan sayisiniartirmak ve 6zellikle satis . .
alanindaki cinsiyet algilarini kirmaktir. Ust Yonetim: 7525 @
Bu dogrultuda kadin istihdamini tesvik kadinlardan olusmakta

eden stratejiler vyguluyoruz. 00

P
Dier Kadrolar: £0,2 U
Galisanlarimizin ya§ Oftﬂldl‘ldSl ( x \

dill 2098y Accliz ay fibearmyie $7,79°Ke
Stajyerler: 70,5 f@\

2022 yilina kiyasla Ortala ma ya§
rg% yellesk Bir sl genclesmistin,

bu da sirketimizin dinamik ve geng bir is gici olusturma

hedefini yansitmaktadir.

ol
: e °f)ce
Calisanlarimizin %8,5" ‘ ff)free
g@ S{?@]ﬂoy@[ﬁﬂ@?@@@ elusmakstaclin Kog¢ Holding Katkilan

Stajyerlerimizin genis bir nGfusa ve farkli sehirlerden

Kog¢ Holdingin gelistirdigi Office Free sistemi ile calisanlarimizin zaman ve
gelmesine 6nem veriyoruz.

imkanlarini daha verimli kullanmalarini saglayan esnek c¢alisma modelleri

sunuyoruz.

2022 yihina kiyasla Stﬂjyer Sayll‘l'IIz
%151 Gramncc Qris gostermistir.

=y

Ayrica Kog¢ Diyalog platformu ile ¢alisanlarimizin bireysel ve grup hedeflerini

belirleyerek gelisim sUreglerini desteklemekteyiz.
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| Sist . Uzaktan
Calisma Sistemi %8.4
2023 itibariyla ¢alisma sistemimizi ¢alisanlarimizin is gereksinimlerine ve
vuygun ¢alisma yéntemlerine goére optimize ettik. Bu c¢ergevede Ofis

%27

calisanlarimizin %53,5'i saha ¢alisani, %16,5'1 hibrit modelde, %27'si sabit ofis
Calisma
Sistemi

dUzeninde ve %8.,4'0 uzaktan calisarak gérev yapmaktadir. Calisma

Saha
%53.5

modellerimizi is sUreglerimizin verimliligini artirmak ve ¢alisanlarimizin
ihtiyacglarina en uygun sekilde uyum saglamak amaciyla surekli olarak
gdzden gecgirmekteyiz.
Hibrit
%16.5

Pazarlama
%8 Otomat
%2.4

Departman Dagilimi

2023 yiliitibariyla Dozey Pazarlamanin departman dagilimi, operasyonel faaliyetlerin farkl uzmanlik

alanlarinda s0rdirildugunu goéstermektedir. Geleneksel Kanal departmani %38,1ile en bUyUk paya
sahip olup sirketin operasyonel sUreglerinin bUyUk bir kismini Ustlenmektedir. Tedarik Zinciri
departmani %19,7 oraninda bir payla stratejik éneme sahiptir ve lojistik, tedarik ve dagitim
Bilisim sUreglerinde kritik bir rol oynamaktadir. Modern Kanal ise %9,6 oraninda bir paya sahip olup
%1.7

%4.1 dijitallesme ve yenilik¢i satis ydntemlerine odaklanmaktadir. Pazarlama departmani %8, Maliisler ve

Departman
Dagilimi

Finans %7,9, Bilisim Teknolojileri %7,7 oraninda paylara sahip olup sirketin i¢ yapisinin ve isleyisinin

MO”. Isler desteklenmesinde énemliroller Ustlenmektedir. EDT %4.1, Insan Kaynaklariise %2,5 oraninda bir paya
ve Finans hioti
o sahiptir.
%1.9 Geleneksel
%38.1
Bu dagdilim DUzey Pazarlamanin operasyonlarini dengeli bir sekilde yénettigini ve farkli uzmanhk
-|Z—.ed<.:ﬂfik alanlarina yatirim yaptigini géstermektedir. Her bir departman surdirolebilirlik hedeflerine ulasmak
INCIri i
%19.7 Insan ve sirketin bUyUmesine katki saglamak icin &nemliroller oynamaktadir.
ol Kaynaklari
%2.5
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Perfect Match! PERFECT

r )

Geng Yeteneklerle MATCH
LN/ N\ L

Gelecege Yatirim =N\ |
“Sahne Senin”

Calismanin Dogusu

baslatti. Bu programin temel amaci, sirketin hedeflerine uygun yetenekleri gekmek ve kUltUrel dénUsUm stratejisi cergevesinde gencg yetenekleri sirkete
kazandirmaktir. Ozellikle geng yeteneklerin DUzey Pazarlama'ya olan ilgisini artirmak ve yetenek yénetimi sUreclerinde sUrdUrulebilirligi saglamak igin Perfect

Match, isveren markamizi guglendiren dnemlibir program haline geldi.

Program Tanimi
Perfect Match, stajyerlerin kisisel yetenekleri, egitimleri ve kariyer hedeflerine uygun bir sekilde tasarlanmis esnek ve destekleyici bir staj programi sunmaktadir.

Bu program geng ¢alisanlarimizin 6zgirce kesif yapabilecekleri, hata yaparak 6grenme siireglerinden faydalanabilecekleri, kariyer planlamalarina destek

bulabilecekleri bir ortam yaratmayi hedefler.
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Programda stajyerlerimize asagidaki konularda esneklik ve destek saglanmaktadir:

wYe o
Degisim istad)f
Stajyerler kendilerini farkliis alanlarinda deneme 6zgUrlugUne sahip olup bu suregte

sirketin sundugu esnek ¢calisma firsatlarindan yararlanabilirler.

(e/e] o0 00 & 00
Hata yapma =6 UrlUE)w
Hatalar 6grenmenin bir parcasi olarak kabul edilmekte ve stajyerler hata yapmaktan

korkmadan yenibeceriler gelistirebilirler.

Kariyer planlamasi clastag)

Kog¢ toplulugunun sagladigi genis is olanaklari sayesinde stajyerlerin kariyer

planlamalarina yénelik rehberlik saglanmaktadir.

[ [ ] [ ] o0 o0 00 0 00
Sorgulama veiletisim czcUAUE Y
Stajyerlerin sorgulayici bir yaklasimla sirket icinde etkiniletisim kurmalari tesvik

edilmektedir.

[ ] [ ]
Gelisim aynader
Kendilerini gelistirmek isteyen stajyerlere gesitli egitim ve 6grenim kaynaklari
saglanmaktadir.

insan Kaynaklari ekibimiz, stajyerlerimizie duzenliiletisimde kalarak

« (0] o
Egitim ve (S ({]@m@@gﬂ geribildirim toplamakta ve bu geri bildirimlere gére programda
o
Stajyerler egitim hayatlarini aksatmadan is hayatina uyum sadlayabilmekte, Universite gelistirmeler yapmaktadir. Perfect Match programi, Duzey
egitimlerini surdurebilmeleri adina gerekli esneklik saglanmaktadir. Pazarlamanin gelecege yatirm yapma hedefleri dogrultusunda

geng yeteneklerin sirkete kazandiriimasinda énemli bir adim

olmustur.
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1. Toplumsal Katki Ol¢imi

Perfect Match programinin en énemli amaglarindan biri; geng yeteneklerin

kariyer yolculuklarinda karsilastiklari belirsizlikleri ve stresi azaltmaktir. Uyum
Ulkemizin ekonomik olarak zor zamanlar gecirdigi bu dénemde Universite
mezunlarininis bulma sUrecinde yasadidi sikintilari géz 6ndnde bulundurarak . SOI‘UITI'UIUI(
genglerin kendilerine uygun is olanaklarini kesfetmelerini saghyoruz. Cesitli |§ w B.I. .
projeler aracilidiyla is dunyasinda farkh birimlere yonelik bilgi eksikliklerini Bir|i§i @ finci
gideriyor, bayi sorumlusu gibi pozisyonlara dair detayh icgériler sunarak
geng yeteneklerin kariyer hedeflerine katki saglamayi amagliyoruz. A
all
v v

2. Kurum ve Marka itibarina Katkisi

Perfect Match programi, DUzey Pazarlamanin isveren markasi olarak O\

bilinirligini artirmayi hedeflemektedir. Geng yetenekler igin cazip bir is yeri

olma algisiniolusturmayive tercih edilensirket konumuna gelmeyi amaglayan Q) 4 M h %\‘(}:;E: Qazﬁm
4

bu program, DiUzey Pazarlamanin sektérdeki sayginlidini pekistirir. Geng Odakll

¢ahsan adaylari arasinda sirketimizi tercih edilir kilmak, isveren markamiza

Etkili >

lletisim 8\(8 E
3. Calisan Baghhgi Katkisi 8 .

Perfect Match programi, sadece yeni yetenekleri ¢ekmekle kalmaz ayni

uzun vadeli katkilar saglayacaktir.

¥

zamanda mevcut ¢alisanlarimizin sirkete olan bagliligini da artirir. Program, H

Takim Organize
calisanlarimiza sirket igindeki kariyer firsatlarini kesfetmeleriigin yeni bir kapi O | -
aralar ve onlarin gelisimlerine katki saglar. Bu sayede DUzey Pazarlama yUnCU UgU
calisanlari arasinda aidiyet duygusunu pekistirerek bagdlilik oranlarini

yUkseltir.

Detayl bilgiigin 6grenim yollari sayfamizi ziyaret ediniz.
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Degerlerimiz ve Stajyerlerimizin Uyum Sireci PTM BGIUm Tercihi
DUzey Pazarlama olarak stajyerlerimizin sirkete giris ve cikislarinda temel 2023 yiinda PTM'lerimizin buyUk bir kismi Ticari Pazarlama ve is Gelistirme,
degerlerimizi benimsemis olmalarini hedefliyoruz. Uyum, sorumluluk bilinci, cézom insan Kaynaklari ve Bilisim Teknolojileri alanlarinda yogunlasti:

odaklilik, organize olma, takim oyunculugu, etkili iletisim ve is birligi gibi degerlerin,
stajyerlerimiz  tarafindan igsellestirilmesinin  saglanmasi, sirket  kOltOromozo

surdurolebilir kimada énemli bir rol oynamaktadir. _ Satis
Malilsler %71
%10,1

Tedarik Zinciri

PTM Etkinlikleri ve Ayricaliklari %1

Perfect Match programi kapsaminda, PTM'ler (Perfect Match stajyerleri) icin ézel
TicariPazarlama ve
Is Gelistirme

%32,3

etkinlikler ve ayricaliklar sunmaktayiz:

- PTM'lerin DUzey Pazarlamanin liderleriyle bir araya gelerek onlarin PTM

tecrUbelerinden faydalanabilecegdi First Date etkinlikleri. Bilisim . BOIGm Tercihi
Teknolojileri
- Profesyonel bir lider esliginde proje hazirlama ve bu projeyi Ust ydnetime sunma %23,2

firsati. insan Kaynaklari

%26,3

- Geng ¢alisanlarin kendilerini daha iyi ifade etmelerini, takim oyuncusu olmalarini

ve kariyer hayatinda gelisim saglamalarintamaglayan kisisel gelisim egitimleri.

- DuUzey Pazarlamada agilan tUm baslangi¢ seviyesindeki pozisyonlarda éncelikli

degerlendiriime ve Kog Holdingde kariyer gelisim firsatlari. X L
Perfect Matchile Hedeflerimize Ulasiyoruz

Perfect Match programi sayesinde onlarca yetenek kadromuza dahil
edildi. Temmuz 2024 itibariyla 42 yeni PTM stajyeri DUzey Pazarlama Ailesine
katildi.

Bu programla aramiza katilan geng yetenekler, sirketimize deger katmaya
devam ediyor. Perfect Match, DUzey Pazarlamanin sUrdurUlebilir boyome

hedeflerine ulasmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Detayli bilgii¢cin PTM sayfamizi ziyaret ediniz.
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Inovatif Fikirler ve is Birlikleri
ile Deger Yaratma

&

)

N
N
=

\

inovatif Fikirler

Yeni fikirlerin gelistirilerek

uygulamaya alindigi projeler,
sUrdurUlebilir sonuglar dogurmalidir.
Bu projelerle maliyetlerin
dusurulmesi, karliigin  artiriimasi,
sUre¢ veya oron kalitesinin
iyilestiriimesi gibi sonuglar elde
edilmesi  hedeflenir. PTM’lerimiz
tarafindan gelistirilen projeler bu
kapsamda

yenilikgi  yaklasimlar

sunarak sirketimize deger

katmaktadir.

is Birligi Gelistirenler

Aktif is birligi ve dayanismanin tesvik
edildigi projeler, mevcut is iliskilerini
genisletmek veya yeni is birlikleri
baslatmak amaciyla hayata
gegirilir. Bu projelerde muUsteri ve
tedarikgi iliskisi bulunmamali,
taraflar arasinda ortak c¢aba ve
fayda yaratimalidir. PTM’lerimizin
diger kurumlarla gelistirdigi is
birlikleri DUzey Pazarlamanin is
iliskilerini gU¢lendirmekte ve yeni

firsatlar yaratmaktadir.

Deger Katma Projeleri

Topluma ve c¢evreye dokunan sosyal
sorumluluk projeleri bu kategoride
degerlendirilir. ~ Projelerin  toplumsal
ihtiyaglara yanit vermesi ve paydaslarla
is birligi i¢cinde sOrduUrUlebilir sonuglar
elde etmesi beklenir. Basari kriterleri net
bir sekilde belirlenmis ve sonuglar izlenip
degerlendirilmistir. PTM’lerimizin gevreye
ve topluma katki saglamak igin
gelistirdigi projeler Dizey Pazarlamanin
hedeflerini

toplumsal sorumluluk

desteklemektedir.

Dijitallesme Projeleri

Dijital teknolojilerin sirket
faaliyetlerinde daha etkin kullaniimasini
amaglayan projeler, sUreclerin
iyilestirilmesi veya yeni is modelleri
PTM’lerimizin

gelistirilmesini  saglar.

dijitallesme alaninda gelistirdigi
projeler, mUsteri deneyiminiiyilestirmeyi
ve operasyonel verimliligi artirmayi

hedeflemektedir.
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)
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Depo Zaman Etudu Projesi
Depo ¢alisanlarinin zaman yénetiminiiyilestirmeyi amaclayan
bu proje PTM'lerimizden Dilara Zaimler tarafindan

gelistirilmistir.

Arag Optimizasyonu ve Desi Calismasi
Tasima maliyetlerini optimize etmek ve lojistik verimliligi
artirmak amaciyla PTM'lerimizden Eren Sengil tarafindan

hayata gegirilmistir.

Otomat Planogram Optimizasyonu
Musteri demografik verilerine dayanarak otomat igi Orunlerin
planlamasini optimize eden bu proje PTM'lerimizden Cemil

Memisoglu tarafindan gelistirilmistir.

Siparis Karsilama ve Sevkiyat Takibi
MUsteri memnuniyetini artirmak amaciyla siparis streglerini
iyilestiren bu proje PTM'lerimizden Berru Yazgag¢ AgJiyar

tarafindan hayata gegirilmistir.

B2B Sireg iyilestirme Projesi

Siparis ve stok sUreglerinin iyilestiriimesine odaklanan bu
proje, PTM'lerimizden Fuatcan Ozmert ve ipek Altinok
tarafindan  gergeklestirilmistir. Stok hatasi sebebiyle
gergeklesen siparis iptallerinin engellenmesinde énemli rol
oynayan bu ¢alismayla, dagitim bélgelerinden gelen iptal
sebeplerinin degerlendirilmesi ve aksiyon alinmasi tarafinda
gUglendik. Haftalik ciro, siparis sayisi ve iptal siparis orani gibi
KPI'larin  durumu takip edilip gerekli aksiyonlar aliniyor.
Boylece sUreg¢ iyilestirilerek iptal oranlarinda duUsUs
gozlemleniyor ve gerektigi takdirde emniyet stoklar

guncelleniyor.



hem
kurumsal hedeflerimizi desteklemekte
hem de toplumsal katki saglamaktadir.
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Sosya I sorU m I U I U§ umuz Sosyal Surdirilebilirlik Stratejimiz:

Esitlik

ic yapimizin ve etkilesimde bulundugumuz yapilarin sosyal esitlige olan katkisini

DUzey Pazarlama olarak hem sirketimizde hem de Ulkemizde hayata
gegirdigimiz sosyal sorumluluk projeleriyle daha islevsel, refah dolu ve
surdurUlebilir bir cevre yaratmayr hedefliyoruz. Sirketlerin rakiplerinden artirmakicin gesitli dozenlemeler ve projeler gelistiriyoruz.
ayrismasinin sadece sundugu UrUn ve hizmetlerle degdil ayni zamanda topluma o
Gelisim Kimligi:

Sosyal surdurulebilir kalkinmayi sirket kimligimizin bir parcasi hdline getirmek

karsi sorumluluklarini yerine getirme bilinciyle mimkUn oldugunu biliyor ve bu
dogrultuda sosyal sorumluluk projelerine bOyUk énem veriyoruz. Projelerimizle
N L N o " N ) A adinainovatif calismalara éncelik veriyoruz.
muUsterilerimizin  gUvenini kazanmayi, marka itibarimizi  guglendirmeyi,

¢ahsanlarimiz arasinda dayanismayi pekistirmeyi ve sirketimizde “Sosyal

Saglik:

Sorumluluk Projesi” kOIturont gelistirmeyi amacgliyoruz. Bu hedeflere ulasmak
Calisanlarimizin ve toplumun saglik intiyaglarina destek olmak amaciyla saglhk

icin bes temel alanda ¢alismalar gergeklestirdik:
alaninda gesitli projeler yUrutuyoruz.

is Birligi:
Daha huzurlu ve verimli bir is ortami yaratmak amaciyla is birligi calismalarini

sUrekli gelistiriyoruz.

Egitim:
Hemsirketigihem de toplum genelinde 6grenim sureglerini gincelleyerek D3
Akademi ve kisisel gelisim programlariyla egitim alaninda katki saglamayi

sUrdoriyoruz.

Sosyal sorumlulugumuz kapsaminda attimiz  adimlar,  sirketimizin
sUrdurUlebilirlik vizyonunu dahaileriye tasirken topluma ve ¢alisanlarimiza olan

katkimizida guglendirmektedir.
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Calisan Bagis DUzenimiz

Duzey Pazarlama, ¢alisanlarinin toplumsal duyarlilik ve katki saglama
isteklerini destekleyerek gesitli sosyal sorumluluk projelerine katilimi tesvik
etmektedir. Calisanlarimizin gonolld olarak katildiklari bagis faaliyetlerimiz

topluma katki saglama amacimizi pekistirmekte ve DUzey Pazarlamanin )
Izmaritler Ormana Projesi

Galisanlarimizin sigara kullanimini azaltmalarina yardimci olmak ve gevreye

sosyal sorumluluk misyonunun bir pargasi hdline gelmektedir. Sirket

icerisinde  gergeklestirdigimiz  badis faaliyetleri su  kategorilere

ayrilimaktadir: katki saglamak amaciyla 'izmaritler Ormana' projesini hayata gegirdik.

Sigarayi birakan her ¢alisanimiz adina biraktiklari her ay igin TEMA Vakfi

E§itim' %425 3 araciigiyla birer fidan diktik. Bu proje hem ¢evreye duyarh bir girisim olarak
¢ e« /o ’
- dikkat ¢ekti hem de ¢alisanlarimizi saglikli bir yasama tesvik etti.
-Doga: %19
TETITE
: ? - Esitlik: %.34,8 Satis Sahada Kadin Basinda
. SOSYG' Geligim: %38 Kuresel ekonomideki sosyal esitsizliklerin etkisini azaltma hedefiyle

baslattigimiz "Satis Sahada Kadin Basinda" uygulamasiyla satis sahasinda
kadin liderligini destekleyerek toplumsal cinsiyet algilarini yikmaya ve sosyal

SOSYCI' Qallsmalara Katilim esitlige katki saglamaya galisiyoruz.

Calisanlarimizin %92'si sosyal faaliyetlerimize dogrudan katki saglamistir.
Bu yUksek katilim orani, DUzey Pazarlamanin ¢alisanlarinin sosyal
sorumluluk bilincine verdigi énemi ve bu bilincin sirket kUltorUne olan

katkisini gdéstermektedir

Kurumsal Vatandaslhik
2023 yih igerisinde sosyal sorumluluk projelerine ayirdigimiz bUtge 39,485
TL'dir. Bu katkl ile topluma maddi ve manevi deder saglamayi

sUrddrmekteyiz.
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5 Kasim KEDV istanbul Maraton Kosusu

DUzey Gonulluleri
Viva Engage platformu ile sirket igindeki iletisim ve is birligini guglendirmeyi hedefledik. Bu
platform sayesinde ¢alisanlarimizin daha interaktif ve samimi bir is ortaminda sosyal sorumluluk

projelerine katilimini tesvik ettik.

D3 Akademi
Satis, yetkinlik gelistirme, liderlik egitimi, teknik egitimler ve mentorluk gibi alanlarda D3 Akademi
aracihdiyla surdirilebilir gelisimi destekledik. Bu akademi, ¢alisanlarimizin mesleki ve kisisel

gelisimlerine katki saglamak amaciyla duzenli egitimler sunmaktadir.

23 Nisan Cocuk Bayrami Etkinligi

Deprem bélgesindeki gocuklarla 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'ni kutladik. Kog
Toplulugu Spor KulUbu ile ortak gergeklestirdigimiz bu etkinlikte Hatay, Adiyaman, Malatya ve
Kahramanmaras bdlgelerinde gocuklar igin 4.000 hediye paketi hazirladik. Ko¢c Cocuk Senlikleri

kapsaminda gocuklarla bir araya gelerek gesitli etkinlikler duzenledik.

Kog GonullGleri X Umut Kent

Viva Engage platformunu kullanarak sirket igindeki iletisimi ve is birligini artirmayi sordUrtyoruz.
Kadin Emegini Dederlendirme Vakfinin (KEDV) 5 Kasim istanbul Bu platform sayesinde DUzey Génullileri olarak sosyal sorumluluk projelerimizi daha samimi ve
Maraton Kosusu'na katildik. Bu etkinlikte yer alarak cinsiyet katilimci bir dizene oturtmayi hedefliyoruz.
esitliginin dnemini vurguladik ve sosyo-ekonomik algilarin

degistirilmesine katki sagladik.
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DUzey’'de Aktiflik ve Sorumluluk

Duzey Pazarlama olarak insan kaynaklari faaliyetlerimiz araciligiyla sordorutlebilirligi guglendirme kararhligindayiz.
SUrdur0lebilirligin yalnizca ¢evresel girisimlerle sinirh olmadiginin ayni zamanda ¢alisanlarimiz ve hizmet ettigimiz
topluluklar Uzerinde de olumlu bir etki yaratmakla ilgili oldugunun farkindayiz. Bu hedefi gergeklestirmek igin gesitli

stratejiler uygularken kurumsaliletisim yoluyla da aktifligimizi artiriyoruz.

Oncelikle gahsanlarimiz igin saghkl bir is-yasam dengesi olusturmak adina esnek calisma diUzenlemeleri sunuyor, mumkin
olan yerlerde uzaktan ¢alismayi tesvik ediyor ve ¢alisanlarimiza aile yasamlarina éncelik verebilmeleri igin destek

saglyoruz.

Surekli 6renme ve gelisim firsatlarina yatirnm yaparak ¢alisanlarimiza strdUrulebilirlik ve sosyal sorumluluk konularinda
egitim programlari sunuyoruz. Bu sayede is gUcUmuUzU, sUrdUrUlebilirlik hedeflerimize katkida bulunacak sekilde

gUglendiriyor ve hem kurum iginde hem de topluluklarimizda olumlu bir etki yaratmalarinisaghyoruz.

ise alim ve terfisureclerinde gesitlilik, esitlik ve kapsayicihda dncelik veriyoruz. Cesitlilige sahip bir is gucunin yenilik¢gilik ve
yaraticiligi tesvik ettigine inaniyor, tm ¢alisanlarimizin seslerinin duyulmasini ve deger gérmesini sagliyoruz. Bu kapsamda

kapsayici bir calisma ortami olusturarak ¢alisanlarimizin farkh bakis agilari ve yeteneklerinden faydalaniyoruz.

Ayrica galisanlarimiz arasinda goénillilik ve topluluk katilimini tesvik ediyoruz. DUzenli géonullolok faaliyetleri ve toplumsal
yardim programlari ile faaliyet gosterdigimiz bdlgelerde sUrdurutlebilir ve kapsayici bir topluma katkida bulunmaya

calisiyoruz.
DUzey Pazarlama bUnyesindeki tum ¢alisanlarimizin liderlik 6zelliklerini gelistirerek kariyer yolculuklarinda bir adim éne
¢ikmalarini sagliyoruz. Seviye bazh liderlik egitimleri ile gelecegin liderlerine yatirim yapiyor, deneyim kazanan

calisanlarimizi terfisUreglerine hazirliyoruz.

Sonug olarak surdurulebilir gelisimi desteklemek igin ¢calisanlarimiza gerekli bilgi, arag ve yéntemleri sunuyor, markamizin

stratejik hedeflerine ulasmalariigin yeteneklerini gelistirmeye énem veriyoruz.
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Gelecege
HQerllk ve Farkli Egitim Yontemleri

S o0 k I ° Egitim programlarimizi sekiz ana bashga ayirdik:

- Oryantasyon Programu: ise yeni baslayan calisanlara yénelik olarak hazirlanan

[ ] (]
G el I§I m bu program, onlarin kuruma hizlica uyum saglamasiniamaglar.

- Satis Okulu: Satis ekiplerinin ihtiya¢ duyabilecegdi konularda kapsamli egitimler

DUzey Pazarlama olarak c¢alisanlarimizi ve paydaslarimizi sOrekli sunar

gelistirmeyi ve guUglendirmeyi &nemsiyoruz. Gelecedin 6drenme - Liderlik Okulu: Kocluk ve mentorlUk destediyle butonsel bir liderlik gelisimi saglar.

modellerini sUreglerimize entegre ederken kurumumuzun degisim, - Departman Ozel Modilleri: Her departman icin ézel olarak olusturulan egitim

dénUsum ve dijitallesme stratejilerine uygun bir sekilde gelismesine katki modulleriniigerir.

saglamak amaciyla D3 Akademi'yi hayata gegirdik. Bu  akademi. - Ortak Moddiller: TUm c¢alisanlarin katihmina agik, genel yetkinlikleri gelistiren

calisanlarin rollerine ve kademelerine uygun egitim programlariyla egitim modulleridir.

kendilerini gelistirmelerini ve sirkete olan aidiyetlerini artirmayr hedefliyor. - D3 Seminerleri: DUzenli olarak gergeklestirilecek bu seminerlerle ¢alisanlarin

ihtiydg Odakli Gelisim bilgi ve becerileri gUncellenir.

- Urin ve Sistem Egitimleri: Sirketin markalarini ve is sUreclerinde kullanilan
D3 Akademi olarak her gun gelismeye ve ilerlemeye devam ediyoruz. 9 ’ ’ ¢

S ) AT . sistemleri tanitan egitimlerdir.
EQitim programlarini, ¢alisanlarimizin ve sirketimizin ihtiyaglarina gére

sorekli goncelliyor ve gelecege adim adim hazirlanyoruz. Bu sbrecte Gevik D6nisim Egitimleri: Sirketin is yapis modeli ve kUItUrun0 ele alarak gevik

doénusy katkisaglar.
¢alisanlarin gelisime agik yénlerini belirlemek ve gUg¢lU yanlarini daha da onusume katkisagiar
guglendirmek  amaciyla envanter ve degerlendirme merkezi

sonuclanndan yararlandik. Ayrica departmanlaria birebir gorosmeler D3 Akademi, ¢alisanlarimizin surekli gelisimini destekleyerek hem kurum igindeki

t islet ih is gucumuzu gel 3 | .
yaparak her ekibin &ézel ihtiyaglarina yénelik egitimler tasarladik. Sirketin yetenek havuzunu genisletmeyihem de is gbcUmuz0 gelecege hazirlamayi amacliyor
mevcut ve gelecekteki stratejilerini de bu egitim programlarina entegre

ederek yenilik¢i bir akademiyapisi olusturduk.
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DUzey GonulluUleri

Dizey GonullUleri, sirketimizin temel politikalarindan bagimsiz olarak Spor
goénullu  galisanlarimizin - katiimiyla  Olkemizin  farkh alanlardaki

intiyaglarini gidermek amaciyla hayata gegirilmistir. Egitim, sanat,
spor, ¢evre, hayvanlar ve sirdirilebilirlik gibi alanlarda faaliyet

gosteren Dizey Gonillbleri 2023 yiliitibariyla etkinliklerine baslamistir.

Bu inisiyatif kapsaminda 2023 yilinda 84 ¢alisma arkadasimiz iyilik igin

go6nullu olarak DUzey Pazarlama Ailesine katkida bulunmustur.

Gonillolok esasina dayali bir sistemle olusturulan DUzey GonullUleri'ne
spor, sokak hayvanlari, sanat, egitim, gcevre ve deprem goénullUleri gibi

farkh kategorilerde ekipler kurularak 76 aktif katilimecr dahil olmustur.

Sirket c¢alisanlarinin %13'0 bu projelere génullu katilim saglamis ve

DUzey Gonulloleri'nin her bir faaliyeti Ulkemizin énemli sosyal ve

gevresel sorunlarina odaklanmistir.

Hayvanlar

SuUrdurulebilirlik

146



r‘ DUZEY 2023

SURDURULEBILIRLIiK
RAPORU
B

Gonulliluk Kategorileri ve
Faaliyetlerimiz

Cevre Ekibi:

Kuresel isinmayla mUcadelede Duzey GénullUleri'nin Cevre ekibi aktif olarak

calismaktadir. 2023 Mayis-EylUl déneminde dizenlenen "1 Kap Su 1 Kap Mama"
uygulamasiyla Turkiye genelinde ¢alisanlarimiz sokak hayvanlarina yardimda

bulunmus ve bu farkindalik sosyal medya etkilesimleriyle desteklenmistir.

Spor Ekibi:

Saglikli yasamin bir pargasi olan sporu tesvik etmek amaciyla 32 katihmcimizla
spor ekibi kurularak ¢esitli etkinlikler dUzenlenmistir. Kadin  Emegini
Degerlendirme Vakfina destek icin istanbul Maratonu'na katilarak esitlik ve

farkindahk artirilmistir.
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Hayvanlar Ekibi:

Sokak hayvanlarina yardim saglamak amaciyla hayvanlar ekibi
kurularak duyarli projeler gelistirilmis ve hayvanlarin ihtiyaglarina dikkat
cekilmistir. "1 Kap Su 1 Kap Mama" projesi bu alandaki énemli

girisimlerimizden biridir.

Surduiruilebilirlik Ekibi:
28 katiimecimizla olusturulan bu ekip, sirketiginde s0rdurUlebilirlik bilincini

kuvvetlendirmeyi hedeflemektedir.

Egitim Ekibi:
Dogal afetlerin ve fiziksel kosullarin yarattidi editim erisim sorunlariyla
micadele etmek amaciyla egitim grubumuz 24 katiimciyla ¢calismalarini

sUrdUrmektedir.

Sanat Ekibi:

KUItur ve sanatin korunmasi amaciyla 17 kisilik sanat ekibimiz sanata olan

duyarhhdi artirmakigin gesitli projeler gergeklestirmistir.

Dozey Gonulloleri, sirketimizin sosyal sorumluluk bilincini pekistirmekte ve
toplumun refahina katki saglamak igin goéonullo faaliyetlerle dnemli

adimlar atmaktadir.
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Sosyal Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

Dizey Pazarlama olarak sUrdorulebilirlik kavramini yalnizca bagimsiz faaliyetlerle sinirh
gdérmuyor, aksine bu kavrami bitinsel bir altyapi, déngisellik ve istikrarh bir gelisim olarak Hedeflerimiz

degerlendiriyoruz. Bizim i¢in bu déngUnidn merkezinde toplum yer almakta ve sosyal yapilarla, 2030'a kadar modern kanal satis kadrosunun %30°unun

yapicliletisim stregleriyle guglenen verimli faaliyetler 6n planda tutulmaktadir. kadindan olusmasi,

2030’a kadar cinsiyet esitligi faaliyetlerinde bdlgesel katilimin

Surdurulebilirlik hedeflerimizi belirlerken yalnizca sirketimizin ekonomik verimliligini dedgil o
%50’yi asmasi.

toplumsal katki saglayacak sosyal dizeni ve bu dizenin sirdurilebilirligini de oncelikli 30 yas alti galisan grubunun 2030'a kadar galisan kitlemizin

hedeflerimiz arasinda kabul ediyoruz. DUzey Pazarlamanin sosyal surdurilebilirlik hedefleri
%30'unu olusturmasi.

hem sirket icinde hem de toplumla kurdugumuz yapici iliskilerle topluma ve gevremize duyarl,

siirekli gelisen ve déngiisel olarak yenilenen bir yaklasim gergevesinde sekillenmektedir.
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2024 Hedeflerimiz

2030 Hedeflerimiz

Surduirulebilir Kalkinma
Amaclarina Katki

Calisanlar arasinda sosyal
esitligin teminiicin gelistirme

¢alismalari.

Sirket disi etkilesimimizde

esitligi surdurmek.

Torkiye'de geng ¢alisanlarin
is kazanimi ve tecrUbeye

ulasmasinisaglamak.

SUrdurdlebilirlik bilincini
sosyal ve gevresel

faaliyetlerle olusturmak.

149

PTM'lerimiz ve ydnetim
birimleri tarafindan Kadin
Sahada Satis Basinda projesi
gelistirilmistir.

12 galisan satis kadromuza
dahil edildi.

KEDV kosusu ve 16 kisinin
deprem yardimlarina
katilimi, %3,6 oraninda
katihm

47 stajyer PTM sureciyle dahil

oldu.

2023 depremlerinde 16 bin
adet gida yardimi ve insan
destegisaglandi.

“Satis Sahada Kadinlar
Basinda” projesiyle 30
¢alisanin satis kadrosuna

dahil edilmesi.

Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi gibi
kuruluslarin desteklenmesi
icin daha yuksek katilimli
¢alismalar yapilmasi.

Stajyer sayisinin 65'e

ctkariimasi.

Sirket araciliiyla egitime
yonelik daha fazla tesvik

yapilmasi.

2030'a kadar modern kanal
satis kadrosunun %35°inin

kadindan olusmasi.

2030’'a kadar cinsiyet esitligi
faaliyetlerinde bolgesel

katihmin %50"yi asmasi.

30 yas alticalisan grubunun
2030'a kadar ¢alisan kitlemizin

%30'unu olusturmasi.

5.1: Kadinlara ve kiz gocuklarina
yonelik her torl0 ayrimcihidin sona

erdirilmesi

5.5: Kadinlarin siyasi, ekonomik ve
sosyal hayata tam katiliminin
saglanmasi

10.4: Ucret ve sosyal koruma politika-
larinin  esitliginin  gUvence altina

alinmasi

10.2: Toplumsal, ekonomik ve siyasi
hayata etkin katilim ve giglenme
10.6: Sosyal, ekonomik ve siyasi
haklara erisim saglanmasi

8.5: Tam ve Uretken istihdamin
saglanmasi

5.a: Kadinlarin ekonomik kaynaklara
esit erisiminin saglanmasi

1.5: Yoksulluk sinirinda yasayanlarin
dogal afetlerden korunmasi

3.9: Hastaliklarin &énlenmesi ve
tedaviye erisim imkanlarinin artiril-

masi
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Duzey'de Saghk Saglik ve Esenlik: Ogrenim Yollari

Calisanlarimizinis streglerindeki verimliligini artirmak ve sosyal yapiyla uyumlarini guglendirmek amaciyla gesitli

°
ve Ese n I l k 6grenim yollari sunmaktayiz. Bu yollar arasinda egitimler, oryantasyon programlari ve sirket igi dijital 6grenim
yoéntemleriyer almaktadir.

®ll

Egitim ihtiyag Tespiti ve Planlamasi Egitim Kapsami ve igerigi Egitim Turleri
Egitim ihtiyaclar, U¢ ana baslk Egitimler, sirketin ihtiyaclarina goére yedi 1.Oryantasyon Egitimleri
L Yeni baslayan ¢alisanlarin sirkete ve sUreglere hizli bir sekilde adaptasyon
altinda gercgeklestirilen ¢alismalarla boyutta planlanir: o . )
saglamalariamaciyla dizenlenir.
belirlenir: 2. Departman Egitimleri
. Departmanlarinihtiyaglarina gére belirlenen teknik egitimlerdir.

1. Sirket Faaliyetlerine Gére Ihtiyag 1.Sirketin Faaliyet ve Hizmet Alani 3. Liderlik Egitimleri
Tespiti Sirketin hedefleri, stratejileri, is sureglerive Liderler ve liderlik potansiyeline sahip ¢calisanlar icin kapsamli egitimlerdir.

Sirketin temel faaliyet alanlari géz kariyer planlamalari dogrultusunda egitim 4. Satis Egitimleri

6énunde bulundurularak ihtiyag basliklari belirlenir. Sirketin satis ekiplerini gelistirmeye yonelik programlardir.

duyulan egitimler tespit edilir. 2. Sirketin igerisinde Bulundugu Kosullar 5. Ortak Egitimler
2. Geli;imihtiyuqlorlmn Belirlenmesi Teknolojik gelismeler ve sirketin faaliyet TUm ¢alisanlarin almasi gereken genel kapsamdaki egitimlerdir.

Calisanlarin  gelisim  ihtiyaglar gosterdigi kosullar dikkate alinarak gelisim 6. Yasal Egitimler

belirlenir ve hangi alanlarda egitim ihtiyaclari tespit edilir. Yasal zorunluluklar kapsaminda dUzenlenen egitimlerdir.

almalari gerektigi tespit edilir. 3.Birey ve Ekip Performans Dederlendirmeleri 7.Kog Holding Egitimleri .

o . . . o Kog¢ Holding tarafindan organize edilen egitimlerdir.

3. Performans Degerlendirmesi Calisanlarin teknik ve yeterlilik intiyaglar 8. Mentorluk

EJitim sonrasi yapilan performans dogrultusunda egitimler planlanir. ’

Calisanlarin is sUrecgleriyle uyumlarini ve yoéneticileriyle etkilesimlerini

degerlendirmeleri ile egitimlerin e . .
gelistirmek amaciyla mentorluk programlari dUzenlenir.

etkinligi 9.Dogru Nefes Atdlyesi
Edip Uras tarafindan duzenlenen bu atélye, calisanlarin stresle basa ¢ikma
yeteneklerini gelistirmeyi hedefler.
10. D3 Akademi
TUm c¢ahlsanlarin katilmina acgik olan D3 Akademi, stajyerlerden Ust
yonetime kadar herkesin kendini ve is sUreglerini gelistirmesi igin bir firsat
sunar.
153
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Egitim
Proseduru

SUrekli dedisen pazar kosullari ve rekabet
ortaminda teknolojik yenilikleri takip etmek,
mevcut ve gelecekteki yetkinlikleri gelistirmek
amaciyla Egitim ve Gelisim sUregleriolusturulmus ve
uygulanmaktadir.

Bu surec¢ ¢alisanlarin egitim ihtiyaglarini belirlemek,
planlamak, organize etmek ve etkinligini izlemek
icin hazirlanmistir.

EJitim prosedUrinin suUrekli ve etkin bir sekilde
uygulanmasindan Egitim ve Gelisim Uzmani, Egitim
ve Gelisim Yoneticisi, Organizasyonel Gelisim
Midiri ve insan Kaynaklari Direktdr sorumludur.

DUzey Hakkinda | KurumsalYonetim | Cevresel | Sosyal | TemelSaghk | Altyapi

Oryantasyon
Programlarimiz

insan Kaynaklari direktsrlogo ile gelistirdigimiz
oryantasyon programlari kapsayici bir yaklasimla
tOm galisanlarimizin katilimint hedeflemektedir.

Oryantasyon Katilimi: 2023 yilinda duUzenlenen
oryantasyon  programlarina  yeni  baslayan
calisanlarin %92'si katiimistir.

Katilim Eksikligi Sebepleri: Katiim eksikliklerinin
%47'si fiziksel zorluklardan geri kalani ise lojistik ve
saglik durumlarindan kaynaklanmistir.

Zorunlu Egitim Katilimi: Zorunlu egitimlerimizde
ortalama katilim orani %87 olarak gergeklesmistir.

Senelik Egitim
Degerlendirmesi

Her yilin sonunda o vyilki egitimlerin verimliligi
degerlendirilir ve Aralik ayiitibariyla bir sonraki yihn
yapillir. Egitim
degerlendirmeleri U¢ ana basliga gore sekillenir:

egitim planlamalari

is Sonuglar ile iliskililik: Egitimlerin dodrudan is
performansina katkida bulunmasi ve teknik gelisimi
desteklemesi gerekir.

Sirket Vizyonu ve Stratejileri ile Uyum: EgJitimlerin
sirketin vizyonu ve stratejileriyle uyumlu olmasi
beklenir.

Bireysel Gelisim Katkisi: EJitimlerin ¢alisanlarin
bireysel gelisimini desteklemesi énem tasir.
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Egitim 2022 2023 2024 Hedefi
is Guvenligi Egitimi %55 %64 %85
S0rocu Govenligi %65 %12 %90
Calisan Saghgi - - %30
“Yepo °
Egitim Katilim Hedefleri .
Etik llkeler - %84 %100
2023 yilinda yapilan egitim planlamalarimiz Yaptirim ve ihracat _ %89 %100
dogrultusunda belirlenen hedefler ve
performansimiz su sekildedir: RUsvet ve Yolsuzluk - %82 %100
Etik ilkeler, Yatirim ve ihracat, Risvet ve Yolsuzlukile Kisisel Verileri Koruma Egitimi %90 %92 %100
Kisisel Verileri Koruma egitimleri zorunlu olup L
Girisimcilik EgGitimi - %12 %25
calisanlara duzenli hatirlatmalar yapilmaktadir.
Satis Egitimi - - -
Otomasyon Egitimi %21 %31 %35

Eksik gorunumdeki alanlar veri takibi bulunmayan egitimlerdir.
2024'te egitim ve 63renim hedeflerimizin tamamini dlgmeyi hedeflemekteyiz.
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Endiselerimizin Dile Getirilmesi

Dizey Pazarlama olarak mevzuat ve Etik ilkeleri’nin ihlalinin bireylerin, Sirketin raporlama mekanizmasi etkin bir sekilde yénetilmektedir ve herhangi
sirketlerin ve toplumun genel ¢ikarlarini tehdit ettigini; adaletsizlige, maddi ve bir suistimal veya etik disi davranisa tanik olan ya da boéyle bir durumdan
manevi zararlara yol acabilecegini biliyoruz. Bu gibi durumlar yasandiginda sUphelenen herkesin endiselerini dile getirmesi beklenmektedir. Yéneticilerin
yetkilimakamlari bilgilendirmenin vicdani bir gérev oldugunainaniyoruz. kendilerine bildirilen hatali davranislari ihbar bildirim adresine iletmesi

zorunludur. Bildirim yapilabilecek konular sunlari igerir ancak bunlarla sinirli
DUzey Pazarlama tum islerinde diristlUk ve hesap verebilirlik ilkelerine bUyUk degdildir:
dnem vermektedir. DUrUstlUk ve saygi kUItUronU srdUrmek ve etik standartlara
aykiri davranislara karsi ¢cikmak hepimizin sorumlulugudur. Bu nedenle tUm
calisanlar olarak Kog Toplulugu ve Dizey Pazarlama Etik ilkeleri ile ilgili
politikalarauygun hareket ederiz. SUphelidurumlarda, Dizey Pazarlama Hukuk
ve Uyum Birimine (uyum@duzey.com.tr) danismaktayiz.

- - £~ O

Hirsizlik ve Ayrimcihik Etik Kurallarin, Yasalarin, Sirket Ekipmanlarinin Muhasebe RuUsvet Vermek Sirket Sirlarini

Dolandiricilik Ahlaki Degerlerinve Yasal  Uygunsuz Kullanimi: Kayitlarinda veya Almak: Agiga Cikarmak:
Dizenlemelerin ihlali: Dolandiricilik:

Sirket veyakisisel Irk. din, dil. renk, cinsiyet,  Toplumun givenliginiveya Gevreye verilen zararlar. Sug gelirlerinin Taciz ve benzeri Mobbing gibiis yerinde

cikarlarigin durust yas gibikonularda her saghgini tehdit eden durumlar. aklanmast. uygunsuz davranislar. psikolojik siddet ve

olmayan maliislemler torlo ayrimcilik. zorbalik.

gergeklestiriimesi.
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Bildirim Yollari

Sosyal Durumlar:

iletisim problemlerini bildirmek isteyen calisanlarimiza, kendilerini en guvende
hissedecekleri sekilde bu sorunlari bildirebilecekleri sosyal bildirim yollari
sunuyoruz.

Bireysel Bildirim:
ihbarci, Duzey Pazarlama calisani ise Baglh Olunan Yénetici ile iletisime gecebilir
veya dogrudan Dizey Pazarlama i¢ Denetim Birimi, Hukuk ve Uyum Birimi ya da

uyumdan sorumlu yetkililere endiselerini bildirebilir.

49

Kog¢ Etik Hat:
EtikHat, bagimsiz hizmet saglayicilar tarafindan yénetilenve 7gin 24 saat hizmet Global ihbcr Takip Sistemi:

eren, ihbar konularinin bildirilmesinde kullanilan ana yéntemdir. .
v I viarnin b ! v l Y I Kullanilan ihbar yénteminden bagdimsiz olarak tim ihbarlar Global Ihbar

Takip Sistemi'nde konsolide edilir. Sistem, bildirimleri degerlendirmek ve
Etik Hat'a su kanallardan ulasilabilir: . o . L )
dUzenlemek ic¢in yalnizca yetkilendiriimis Sistem Kullanicilar tarafindan
- Ulusal ve Ucretsiz bir telefon numarasi e o R .

erisilebilir. Sistem asagidaki bilgileri otomatik olarak toplar:

- koc.com.tr/ihbarbildirim 0Ozerinden web tabanl raporlama sistemi
Bildirim tarihi ve saati
inbarci bilgileri
Sirket adi, yeri, galisan ismi ve bé1imi
Olay tarihi, saati ve yeri

ihbarcinin ilettigi detayh agiklama

Bir ¢alisan, yoénetici veya Ust dizey ydnetici, bir ihbar konusundan haberdar

oldugunda veya kendisine bildirildiginde konuyu Denetim Birimine ve Hukuk ve

Uyum Birimine vakit kaybetmeden iletmelidir.

Fiziki Sorunlar:

Worksafe Uygulamasi:

Ko¢ Holding tarafindan takip edilen Worksafe uygulamasi ile boélgelerimizdeki
uygunsuzluklar tespit edilerek gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Bu kapsamda Ford

Gizliligin saglanmasi ve ihbarcilarin korunmasi amaciyla sisteme yalnizca
yetkilendirilmis kisiler erisebilir. ihbarlarin ¢cikar catismasi yaratmayacak
kisiler tarafindan incelenmesi zorunludur. DUzey Pazarlama uyum goérevlileri,
Transit araglara geripark sensérlerinin takilmasi galismalari devam etmektedir. sisteme girilen verileri periyodik olarak analiz eder ve uyum risklerini
gidermek igin gerekli aksiyonlarin alinmasini saglar. Gergeklestirilen islemler
ve alinan kararlar alti ayda bir Yonetim Kuruluna ve Kog¢ Holding Hukuk ve

Uyum Misavirligine raporlanir.

Olay Bildirim Formu:
iletisim problemlerini bildirmek isteyen calisanlarimiza givenli bir sekilde bildirim
yapabileceklerisosyal sorun bildirim yollari sunuyoruz.
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Gizlilik, Anonimlik ve DUrustluok

Dizey Pazarlama, ihbarcilarin anonim kalma tercihine saygi duyar.
Etik Hat ve diger alternatif yéontemlerle yapilan her torlo bildirim,
mevzuatin izin verdigi 6lcUde gizli tutulur. Bu dogrultuda bir ihbarin
ayrintilari ve sorusturma sUrecinde elde edilen bilgiler sadece
sorusturma, degerlendirme ve harekete gegme yetkisine sahip
kisilerle paylasilir.

Bir raporda adi gegen kisinin, dederlendirme veya sorusturma
sUrecine erisim ya da dahil olma yetkisi yoktur. Sorusturmanin gizliligi
esas olup sorusturmayi yuruten departmanin inbarciya sorusturma
sUrecive sonucu hakkinda bilgi verme zorunlulugu bulunmamaktadir.
Sorusturma sirasinda bilgi veren tum kisiler hem sagladiklari bilgileri
hem de sorusturma sUrecinde dgrendikleri bilgileri gizli tutmak ve
sorusturmanin gizliligine riayet etmekle yokimlodur.

ihbarci asagidaki segeneklere sahiptir:

1. Anonim kalmak ve isim/iletisim bilgilerini paylasmamak.

2. Isim ve iletisim bilgilerini paylasarak bu bilgilerin sadece
yetkilendirilmis kisilerle paylasiimasina izin vermek. Bu
durumda sorusturma sirasinda gerekli bilgileri talep etmek
icinihbarciile iletisime gegilebilir.

ihbar Politikamiz

DUzey Pazarlama, yUrUrlUkteki mevzuata uymaya bUyUk édnem verir ve faaliyetlerini en
yUksek etik standartlarda yUr0tor. Etik disi veya hukuka aykiri eylemleri énlemek amaciyla
acik iletisim ve hesap verebilirlik kUItUronU destekler. Bu nedenle ¢alisanlar veya is ortaklari
ile ilgili herhangi bir hukuka aykiri faaliyet veya etik disidurumu géren, bilen veya sUphelenen
kisilerden endiselerini dile getirmelerini bekleriz.

Dizey Pazarlama, kendisine raporlanan timihbarlari dikkatle degerlendirir ve iddialarin en
kisa sirede sorusturulmasini saglar. ihbar su basliklar icerebilir ancak bunlarla sinirh
degildir:

i. Calisan Aleyhine Eylemler:

Duzey Pazarlama, c¢alisanlari igin givenli ve profesyonel bir ¢alisma ortami saglar.
Calisanlara karsi, mevzuata veya Dizey Pazarlama Etik ilkelerine aykiri hicbir eyleme
mUsamaha goésteriimez.

ii. Sirket Aleyhine Eylemler:

TOm ¢alisanlar, Dizey Pazarlama ve Kog¢ Toplulugu’na maddi veya manevi zarar verebilecek
eylemlerden kaginmakla yukumloduor. Sirketin temel degderleri olan dogruluk, diristlok,
sorumluluk, given ve saygiya aykiri hicbir davranis kabul edilmez.

iii. is Ortaklari Kaynakl ihlaller:

DUzey Pazarlama, Tedarik Zinciri Uyum Politikasi basta olmak Uzere is ortaklarinin Etik
ilkelerimize ve ilgili politikalara uyumunu izler. Aykiri herhangi bir davranisa misamaha
gosterilmez.

iv. 8zel Kanun ihlalleri:

DUzey Pazarlama, faaliyet gdsterdigi Ulkelerdeki dUzenlemelere uyar ve risvetle micadele,
su¢ gelirlerinin aklanmasinin engellenmesi, rekabet ve kisisel verilerin korunmasi gibi
konularda mevzuata aykiri eylemlere mUsamaha goéstermez. Calisanlardan Dizey
Pazarlama Etik ilkeleri ve Kog Toplulugu Etik ilkelerine uygun hareket etmeleri beklenir.
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Guvenli Bir Ortam Yaratmak

“Guvenlik ve SUrdurulebilirlik
Beraber Hareket Etmekte”

Bir sirketin temel islevlerini saglayan faktérlerine bakildiginda,
guvenlik hissinin vazgecilmez bir sUrduUrUlebilirlik parametresi oldugu
gorulebilmektedir. DUzey Pazarlama olarak saglik ve givenlik konulari
hepimizin ortak sorumlulugu olduguna inanarak guvenli bir ortam
olusturmak icin egitim ve farkindalik calismalari ile bu standartlarin

kalici hale gelmesini hedefliyoruz.

Bu kapsamda yasal yokimlUlUklerimizi yerine getirmekle beraber Kog
Holding tarafindan da desteklenen insan saghdr ve guvenligi
sUreclerini éncelik sayip bu konuda gerekli aksiyonlari almaktayiz.
iyilestirme ve gelisme sUreclerinin énemine inanarak sirketimizin is
saghgi politikalarinin sUrdurulebilirligin saglanmasi ve ¢alisanlar igin
guvenli bir planlama, uygulama ve kontrol etme asamalarini
gercgeklestirmekteyiz. Nihai olarak odagdimiz insan ve &nceligimiz

guvenlive saglikliortamlarda ¢calisilmasini saglamaktir..

Murat Ozkavaf

Is Saghgi ve Guvenligi MUdUra
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Saglikli ve Guvenli Bir
Is Ortami Yaratmak

DiUzey Pazarlama olarak ¢alisanlarimiz igin saglikli ve givenli bir is ortami
yaratmak en bUOyUk hedeflerimizden biridir. Ayrica bayilerimiz,
musterilerimiz ve diger is ortaklarimizin da benzer bir is ortami olusturmasini
saglamaya ¢alisiriz. Bu amagla her torlo dnlemi alir, is saghgi ve givenligi
konusunda egitimler vererek farkindahgr artiririz.

Faaliyetlerimiz; calisanlarimizi, mUsterilerimizi ve bayilerimizi riske atmadan
sagliklh ve guvenli bir sekilde gergeklestirilir. Bu dogrultuda emniyetli
tasarima sahip tesisler kullanir, yetkin insanlarla ¢alisir ve streglerimizde
guvenligi 6n planda tutariz.

DiUzey Pazarlamada insan hayati énceliklidir. Hijyen ve is gUvenligi dnlemleri
alinmadan higbir is yapilmaz. is Saghg ve Guvenligi ile ilgili tom yasal
dUzenlemelere ve sirket politikalarimiza uygun davranir, givenli ¢alisma
kosullarinther zaman éncelikli hale getiririz.

Herhangi bir kazayl veya yaralanmayi derhal bildiririz. Acil durum
senaryolari olusturur, uygun hazirliklar yapar ve acil durumda yapilmasi
gerekenleri biliriz. Uyusturucu maddeler veya alkol etkisinde is yerine
gelmeyiz.

Detayl bilgi igin Iitfen Dizey Pazarlama is Saghgi ve Givenligi (iISG)

Politikasi'niinceleyiniz.
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is GUvenligi: 2023 Gelismeleri

¢\

@OE

Duzey Pazarlama olarak 2023 yilinda ¢alisanlarimizla birlikte hem is ortaminda hem de disinda daha govenli
bir ortam yaratmayi hedefledik. is gUvenligini dért ana konuya ayirarak ele aldik: Bilinglendirme ve Saglik

Onlemleri, Denetim Onlemleri, Fiziki Onlemler ve Tatbikatlar.

T
Bilinglendirme ve Denetim Fiziki Tatbikatlar ve
Saglik Onlemleri: Onlemleri: Onlemler: Afet Onlemleri:

- Temel iSG Egitimleri: 371
calisanimiza yuz yize Temel
ISG Egitimleri verildi.

- ise Giris Muayeneleri: 2023

Zer Denetim Raporu: Genel
MUduorlok ve bolge
denetimleri sonucunda

iyilestirmeler yapilmistir.

Mobil Saglik Araci Hizmeti: 33 calisan,

mobil  saglk araci ile  sagdlk

kontrollerinden gegirilmistir

Periyodik Raf Kontrolleri: Sancaktepe

Ulkemizde artan deprem tehlikesi ve diger afet risklerinin farkindayiz. Bu
nedenle tum afet senaryolarina yénelik tatbikatlar ve afet yonetim

calismalarigergeklestirerek gerekli dnlemleri aliyoruz.

Yillik Tatbikat: izmir Bslge Binasi'nda yillik tatbikat gerceklestirildi. Tum

yilinda ise baslayan 241 - Potansiyel Olay Bildirim Bolge Raflari periyodik olarak kontrol boélgelerde tatbikat planlanmis olup yilin ikinci yarisinda her bélgede
¢alisanin ise giris Formu: is kazalari ve edilmis ve uygunsuzluklar tespit uygulanacaktir.

muayeneleritamamlanarak potansiyel  olaylar igin edilmistir.

Ek2 Formu hazirlandi. Potansiyel Olay/Kaza ilk Yardim Ekibi: isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

- Givenli Surus Egitimi: 92

kisiye guvenli sUrus
egitimleri verildi. EJitimler
2024 vyiinda da devam

edecek.

-  Worksafe Uygulamasi: Her
bolge igin egitimlerin takibi
Worksafe yazilimi Uzerinden

yapilmaktadir.

Bildirim Formu olusturulmus
ve takip edilmeye

baslanmistir.

Kart Tanimh Giris Sistemi:
TUm boélgelerde depo giris
ve ¢ikislari, karth giris-¢ikis
altina

sistemi ile kontrol

alinacaktir.

EndUstriyel Raflar: EndUstriyel raflarin

ayak koruyuculari icin bakim

calismalari devam etmektedir.

Kisisel Koruyucu Donanim Dolaplar::
Her boélgeye, baretler igin kilitlenebilir

KKD dolaplari temin edilmistir.

Baret Degisimi: Depolardasonkullanim
tarihi dolan baretler, 3M - G3000 serisi
baretlerle dedistirilmistir. Bu

kapsamda hazirlanan prosedur

uygulamaya alinmaktadir.

kapsaminda, ik Yardim Ekibi belirlenmesi amaciyla duyuru yapilarak

ekip olusturulmus ve sertifikalandirma streci baslatiimistir.

Yangin Yénetim Sistemi: Genel MUdurlUk ve Bélge Binalari'ndaki yangin
algilama sistemleri, hidrant sistemleri ve elektrik altyapisinin bakimlari
tamamlanmis olup yillik periyotlarla kontroller baslatimistir. Torkak
Onayli Akredite firmalar tarafindan periyodik yangin kontrolleri

yapilmaktadir.

Merkezi Yonetim Sistemleri: Merkezi yonetim sistemi temelleri atilarak
tum bolge depolarinda gérevlendirilen ISG profesyonelleri ile yillik
toplantilar gerceklestirildi. 2024 yili itibariyla sisteme Is Yeri Hekimlerinin

de dahil edilmesi planlanmaktadir.
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Calisan Saghg:
DUzey Beslenmesi

SirketIgi Beslenme
Calisan saghgina buyuk énem veriyoruz. Bu dogdrultuda sirketimizin sundugu besin
portféyu calisanlarimizla bulusturulmaktadir.

Ev Yemegi
Daha surdurulebilir davranislari tesvik etmek adina ¢alisanlarimizin evden getirdikleri
yemekleri destekliyoruz.

Bolgeye Yakin Segenekler
Beslenme merkezine erisimi olmayan ¢alisanlarimiz Tokenfex yemek karti ile ¢calisma
alanlarina yakin segenekleri degerlendirmektedir.

Disaridan Beslenme
Yaptigimiz veri analizleri ve bilimsel arastirmalar dogrultusunda disaridan beslenme
konusunda akilcive bilinglihareket etmekteyiz.

Es Gegilen Oginler

2023 yilinda g¢alisanlarimizin 6g§un atlamasini %82,8'e dusurduk. 2025 yilina kadar bu
oranisifiraindirmeyi hedefliyoruz.
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Es Gecgilen:

/2.8 Disaridan Beslenme:

%13.9

Sirket ici:
%52.8 Yakin Segenekler:

%14.8

Ev Yemedqi:
%15.7

Beslenme dagilimi verileriistanbul bélgelerini kapsamaktadir.
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Genel MUdurlik Beslenme Profili DUzey Gonullileri: Spor Ekibimiz

Sirketimizde, c¢alisan verimliligi ve genel saghgin korunmasi adina Egzersiz ve fiziksel aktivite saglktan badimsiz diusuntlemez. Bu bilingle
olusturdugumuz beslenme profilinde makro ve mikro besin dengesine calisanlarimizi srdirulebilir bir yasam bigimine davet ediyor ve bu sayede ¢alisan
6zen gostermekteyiz.  Calisanlarimizin beslenme  aliskanlklarini verimliligini artiriyoruz. Dizey Gonillileri Spor Ekibi ile fiziksel faaliyetlerimizi
desteklemek amaciyla gesitli alternatifler sunarken alerjen ve beslenme sUrdururken galisanlarimizi bu sUrecgte aktif killyoruz.

tercihi hassasiyetlerine de biyik 6nem veriyoruz.
2023 yilinda sirket calisanlarimizin %33'G spor faaliyetlerine katilim gdsterdi. Ayrica
2017 yiindan beri ¢ocuklarin saglikli bir sekilde yetismesini saglamak, onlari her

TOKENFLEX tOrlo duygusal, fiziksel ve cinsel istismardan korumak amaciyla ¢alismalarini
Kog Holding bunyesinde olmanin avantajlarindan biri olan Tokenflex, surduren UCIM - Saadet Ogretmen Gocukistismariile Micadele Dernegiile hareket
galisanlarimizin  Turkiye genelindeki restoranlar, marketler, kafeler, etmekteyiz.

pastaneler ve otomatlar gibi gesitli gida erisim noktalarina kolayca

ulasmalarinisaglar. 5 Kasim 2023 tarihinde

[
Sok Market, Defacto ve Carrefoursa hediye kartlarinin yani sira 40.000'i N Ko'“y IStanbUI
ez e '
askin béslenme noktasinda gegerliligi olan 'I.'ofenflex. gohsonlorlr.mz.o Maratonu nda
ekonomik olarak uygun segenekler sunar ve nakit 6demeye kiyasla belirgin 0o 00 00 Mmoo o
bir avantajsaglar. @@B@W @@@@UD@U@D’U g@@?
o_0o
Ketegeris] claralk ceculder

icinikosuyalkaitilclik?
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Calisan Saghgi: Hava Kalitesi
Uyumlandirmasi

Sirketimizin i¢ ortam hava kalitesinin, ¢alisan saghgr Uzerindeki etkisinin SosyalY&ntemIer

farkindayiz ve bu kaliteyi ideal seviyede tutmak icin gerekli énlemleri Sirketimizin i¢ hava kalitesini artirmak igin ¢alisanlarimizi bilinglendirmeye
almaktayiz. Birlesik Devletler Gevre Koruma Ajansi (EPA) tarafindan belirlenen dnem veriyoruz. Bu sUregte sadece kendi sagliklarinin degdil ¢alisma
Hava Kalitesi Endeksi (IAQ) bu surecte kilavuzumuz olmaktadir. Asagida 2023 arkadaslarinin saghiginin da sirketin bUtunsel islevi i¢in ne kadar énemli
yiinda bolgelerimizde yapilan ortalama hava kalitesi olgimleri yer oldugunu vurguluyoruz.

almaktadir:

Asagida ¢alisanlarimiza yaptigimiz yénlendirmeler yer almaktadir:
- Genel Merkez (Tasdelen): IAQ 78

- Antalya: IAQ 82 Zararh Maddeler Konusunda Uyari

- Adana:|1AQ 75 Calisanlarimizin t0ton OrOnleri gibi hava kalitesini olumsuz etkileyen
- izmir:1AQ 82 maddelerden wuvzak durmalarini sagliyoruz. Kapah alanlarda bu
- RumeliDepo: IAQ 85 (En yUksek dederlerden biri) maddelerin kullaniimamasi gerektigi konusunda bilgilendirme yapiyor ve
- Sancaktepe: |AQ 91(En yUksek IAQ degerine sahip bdlgemiz) sirket gevresinde bu maddelerin kullaniimamasini tesvik ediyoruz.

Bu dlcUmler ¢calisan sagligini koruma ve is ortamimizda yUksek standartlari Havalandirma Hatirlatmasi

sUrdurme hedefimiz dogrultusunda yapilmaktadir. Sirket iginde hava akisini artirmak i¢in ¢alisanlarimiza ofislerde

pencereleriagmalari gerektigini hatirlatiyoruz.

Aracgta Hava Kalitesi Bilinci

Bélge/Ortalama Deger voC co, PM2.5 PM5 PM10 is ve ulasim faaliyetlerinde kullanilan araclarda hava kalitesinin korunmasi
icin ¢galisanlarimizi filtrasyon sistemlerinin aktif halde tutulmasi ve arag igi
Tasdelen Genel Midirlok 0.32 823 N 13 13 hava kalitesi talimatlarina uymalari konusunda bilinglendiriyoruz.

Rumeli 0,39 842 13 14 14

Sancaktepe 0,35 927 14 14 16
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Fiziki Yontemler
ic hava kalitesini artirmak igin asagidaki fiziki yéntemleri kullaniyoruz:

HEPA Filtreleri

Depolarimiz ve boélge mudurluklerimizde bulunan HEPA 13 filtreleri dUzenli olarak
kurulmakta, temizlenmekte ve degistiriimekte. Bu filtrelerin verimli ¢alismasi tom
bolgelerimizde hava kalitesini artirmayi hedeflemektedir.

Arag Filtre Degisimi (2024 Hedefi)
Arag igi hava kirliliginin ¢alisanlarimiz Uzerindeki etkisini en aza indirmek amaciyla
arag filtre degisimlerini 2024 yill hedeflerimiz arasina aldik.

Hava Temizleyicileri (2024 Hedefi)
HEPA 11-13 filtrelerine sahip hava temizleyicileri ile ¢alisan saghgini desteklemek
amaciyla 2024 vyilinda bu cihazlarin  kullanimini daha genis alanlarda

yayginlastirmayi planlyoruz.

Ek olarak Humai Smart 500 ile hava kalitesi dlgumleri yapilmaktadir.
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Dizey Pazarlama Ailesi olarak 2023 yilinda ¢alisanlarimizla birlikte hem is ortaminda hem de disinda daha govenli
bir ortam yaratmayi hedefledik. Yil boyunca gergeklestirdigimiz sirket faaliyetlerini misyon ve hedeflerimizle
uyumlu bir sekilde degerlendirerek genel bir degerlendirme yaptik ve 2024 yiliigin yeni hedeflerimizi belirledik.

Saglik ve Esenlik

Hedeflerimiz

C6zUm Yolu

SUrduirulebilir Kalkinma Amaglarina Katki

Sirketicerisinde fiziksel olarak
guvenli bir ortam yaratmakigin
eqitimler sirasinda aksakliklar
yasanmaktadir.

Calisansagligininizlenmesinde
veri eksikligi bulunmaktadir.

Calisanlarin fiziki guvenligiile
ilgili eksiklikler bulunmaktadir.

Calisanlarin tanimlanmasi ve
yetkisiz kisilerinis ortamina girisi
engellenmelidir.

Sirket faaliyetlerinde kazalar ve
trafik cezalarinedeniyle arag
kesintileriyasanmistir.
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is guvenligi egitimlerinin
eksiksiz tamamlanmasi.

Ise giris muayenelerinin
dUzenli kontrolU.

ISO 9001kalite belgesi
icin basvuru yapilmasi
ve tUmkriterlere
uyulmasi.

Kart tanimh giris
sistemlerinin
uygulanmasi ve guvenlik
bilincinin artiriimasi.

GUvenlisUrus egitimleri
icin tesvik saglanmasi.

371(%64)

241

Sancaktepe’de kart
tanimli giris sistemleri
aktif hale getirildi.

149 /172

430 (%74)

%100

ISO 27001 belgesine
basvuru yapilacak

Rumeli, Ankara ve
Mugla’da dasistemin
aktif edilmesi.

%95

2030'a  kadar iSG
egitimlerinin eksiksiz
tamamlanmasi.

2030'a kadar c¢alisan
saghgi verilerinin
kapsanmasi ve duzenli
tetkiklerin gercgeklestir-
ilmesi.

2030'a  kadar ISG
kapsaminda ISO 9001,
ISO 27001, ISO 45001
belgelerinin alinmasi.

2030'a kadar tanimsiz
girislerin tamamen
engellenmesi.

AltHedef 4 - 2030'a kadar, istihdam, insana
yakisirislerde galisma ve girisimcilige yonelik
teknik ve meslekibecerilere de sahip genglerin
ve yetiskinlerin sayisinin artiriimasi.

Alt Hedef 8 - Calisanlarin haklarinin korunmasi
ve guvenli calisma ortamlarinin gelistiriimesi.

Alt Hedef 8 - Calisanlarin haklarinin korunmasi
ve guvenli galisma ortamlarinin gelistiriimesi.

Alt Hedef 6.6 - Her dUzeyde etkili, hesap verebilir
ve seffaf kurumlar kurulmasi.

Alt Hedef 8 - Calisanlarin haklarinin korunmasi
ve guvenli calisma ortamlarinin gelistiriimesi.

Alt Hedef 3.6 - Trafik kazalarindan kaynaklanan
yaralanma ve dlumleri azaltma.
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Saglik ve Esenlik
Hedeflerimiz

C6z0m Yolu

Surdirilebilir Kalkinma Amaglarina Katki

Mevzuat kapsamindais KKD dolaplarinin tim
ekipmanlarinin duzenlibakiminin| boélgelere teminive
yapilmasi gerekmektedir. baret degisimlerinin
duzenliyapilmasi

ic hava kalitesi
degerlerininideal

Hava kalitesinininsan sagligina
ve sirketinisleyisine etkisi g6z
ardi edilemez.

Yerel bazda afetriskleri, 6zellikle| Afetydnetiminin
deprem tehlikesi artmaktadir. gUglendirilmesi

Worksafe uygulamasinin
kullanimi artirilmalidir.
yapilmasi

seviyelere dUsUrUlmesi

Egitimlerde uygulamali
farkindalik galismalari

6 bolgede ziyaretgiler
icin fazladan baret
saglandi

istanbul’'da hava
kalitesi dlgumleri
yapildi

Afet planlamalarinin
egitimleri tamam-
landi.

%1

TUm boélgelere KKD
dolaplarinin temin
edilmesi

Hava kalitesi
ortalamasinin 75'in
altinaindirilmesi.

ilk yardim ekiplerinin
afet yénetimine danhil
edilmesi

%40

2030'a kadar is yeri
ekipmanlarinin eksiksiz
ve mevzuat kapsami-
na uygun olarak
kullaniimasi.

2030'a kadar sirket
genelindeki hava
kalitesi ortalamasinin
60'in altinda tutulmasi.

2030'a kadar afet
planlarinin tamamlan-
masi ve duzenli olarak
tatbikat  ¢alismalari
uygulanmasi.

2030°'a kadar temel
saglk ve  guvenlik
uygulamalarinin
tamaminda es zamanlh
veritutulmasi.

Alt Hedef 8 - Calisanlarin haklarinin korunmasi
ve gUvenli galisma ortamlarinin gelistiriimesi.

Alt Hedef 3.9 - Hava kirliliginden kaynaklanan
6lum ve hastaliklarin azaltiimasi.

Alt Hedef 11.6 - Kentlerin gevresel etkilerinin
azaltilmasi.

Alt Hedef 11.5 - Afetler sonucu élUmlerive
etkileneninsan sayisini azaltmak.

Alt Hedef 8 - GUvenligalisma ortamlarinin
gelistirilmesi ve is sagligi ve guvenligi farkin-
daliginin artiriimasi.

166



DUZEY 2023

SURDURULEBILIRLIiK . . . =
RAPORU DUzeyHakkinda | KurumsalYénetim | Cevresel | Sosyal | TemelSagdlik | Altyapi

a6

Sosyal Alan Hedeflerimiz

istihdam Sorekliligi: 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

DUzey Pazarlama Sosyal Uygulamalari

Temel insan Haklarinin Korunmasi

406-1Ayrimcilik olaylarive alinan dUzenleyici &nlemler

Cesitlilik ve Kapsayiciligin Korunmasi

Esitlik ve Kapsayicilik: 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

405-1Yonetisim organlarinin ve galisanlarinin gesitliligi

insana Yakisir is Ortaminin Saglanmasi

205-2 Yolsuzlukla mUcadele politikalari ve prosedirleri hakkinda iletisim ve egitim
403-1is saghigi ve guvenligi ydnetim sistemi

403-3issaghgi hizmetleri

403-5I1s saghgi ve guvenligiile ilgili calisan egitimi

403-6 Calisansaghginin tesviki

403-7 s iliskileriyle dogrudan baglantiliis saghgi ve guvenligi etkilerinin énlenmesi ve azaltiimasi

Nitelikli Kadro Sirekliliginin Saglanmasi

404-2 Kariyer, yetenek ydnetimive yasam boyu 6grenim programlari
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Calisan Gelisimi ve Baglihgi

Calisanlarimizin profesyonel gelisimini desteklemek ve baglliklarini artirmak amaciyla
egitim ve gelisim programlarimiza suUrekli olarak yatirim yapiyoruz. Egitim ve 6grenme
firsatlari is gucimuUzun yetkinliklerini gUglendirirken ayni zamanda ¢alisanlarimizin
sirketimize olan bagliliklarini da pekistirmektedir.

Yillik kisi basina dUsen ortalama egitim sUremiz 3 saat 21 dakika olarak belirlenmistir. Bu
sUre ¢alisanlarimizin hem meslekihem de kisisel gelisimlerini desteklemekigin sundugumuz
kapsamli egitimlerin bir géstergesidir. Bu dogrultuda yeni beceriler kazanma, bilgi
guUncelleme ve kariyer gelisimi alanlarinda farkli egitim modulleri sunmaktayiz.

Calisan baglhhgini artirmaya yénelik uyguladigimiz gelisim programlari, yeteneklerin is

gUcUmuizde uzun vadeli bir etki yaratmasina yardimci olurken kurum koltoromuozon guglo
bir parcasihdline gelmistir.
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Dlizey

9 SANAYI, YENILIKGILIK 11 SORDUROLEBILIR
VEALTYAPI SEHIRLERVE
TOPLULUKLAR

Altyapi R || bt

Dijital DUzey: Dijital D&nUsUmde Oncu Adimlar

Altyapi Hedefi: Dijitallesmenin GUncellige Getirilmesi
Gizlilik ve Bilgilerin Korunmasi

Dinamik Dagitim Rotalama ve Yapay Zek& Entegrasyonu
Dijitallesme ve SUre¢ Optimizasyonu ile SUrdurUlebilirlik
Dijital Ogrenim Yollarimiz

SUrduruolebilir Kalkinma Amaglarina Katki
Surdurulebilirlikte Bilisim Teknolojisinin Onemi

2022-23 Degerlendirmemiz 2024 Hedeflerimiz
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Dijital DUzey: Dijital Altyapi Hedefi: Dijitallesmenin

DO&NUsUMde Oncu Adimlar

DUzey Pazarlamada dijitallesmeye hiz kesmeden devam ediyoruz. ileri veri
analitigi kullanarak sureclerimizi daha akilli hdle getiriyor, her is ortagimiz ve

satis noktamiz icin 6zellestirilmis stratejiler gelistiriyoruz.

Dinamik Dagditim Rota Optimizasyonu (DDR) sistemimiz, dagditim
operasyonlarimizi matematiksel optimizasyon ve makine 6grenimi teknikleriile
dinamik bir yapiya tasiyor. Sabit rotalar yerine en yUksek muUsteri servisi
seviyesinde gunlUk dagitimlarimizi planlayarak arag sayisini optimize ediyor ve

yakit tUketimini azaltarak ¢evreye duyarlilikla hareket ediyoruz.

MUsteri ve satis noktasi odakl karar destek sistemleri ile saha ekiplerimize
rehberlik ediyor, dogru Urinleri dogru miktarda sunarak iade riskini ve zaman
kayiplarini minimize ediyoruz. Veri destekli dashboardlarimiz sayesinde isimizi
ve sUreglerimizi en iyi sekilde y&netmenin gururunu yasiyoruz. Genis
portféoyimuzo akilli teknoloji ve dijital donisim stratejileriile gelistirerek satis

ve dagitim streclerini daha etkin ve verimli h&le getiriyoruz.

Eeitimlerimis

Sirketimizin dijital adaptasyonunu saglamak amaciyla

dizenli ve gUncel egitimler sunuyoruz. destekliyoruz

AGms Onlemler

Sanal dinyadaki artanriskleri 6nlemek igin sirekli
olarak arastirma ve 6nlem galismalari yapiyoruz.

m

GuUncellige Getirilmesi

Duzey Pazarlama olarak dijitallesme yolculugumuzda hiz kesmeden ilerliyoruz. ileri
veri analitigi kullanarak sUreclerimizi daha akill h&le getiriyor ve is ortaklarimiz ile
satis noktalarimizigin 6zellestirilmis stratejiler gelistiriyoruz. Bu baglamda dagitim
operasyonlarimizda matematiksel optimizasyon ve makine égrenimi tekniklerini

kullanarak Dinamik Dagitim Rota Optimizasyonu (DDR) sistemini devreye aldik.

DDR sistemi sabit rotalar yerine dinamik rota optimizasyonu sayesinde en yUksek
muUsteri memnuniyeti saglarken dagditim operasyonlarimizi daha verimli hale
getiriyor. Siparisleri en kisa sUrede teslim etmeyi mUmkin kilan bu algoritma ayni
zamanda arag sayisini optimize ederek yakit tUketimimizi azaltiyor ve gevresel
sUrdurUlebilirlik hedeflerimize katkida bulunuyor. 2023 yili itibariyla DDR sistemiyle
ulastigimiz toplam tasarruf 1milyon USD'yi bulmus olup bu dijital donUsum adimiyla
isimizin verimliligini ve maliyet avantajini daha da artiriyoruz. Ayni zamanda, 2023

itibariyle sirket sistemlerimizin %90'i cloud’a gegis yapmistir.

Bu sUrecte gelistirdigimiz dijital cdzOmlerle isimizi daha verimli hale getiriyor hem

maliyetleri dUsUrUyor hem de sUrdUrUlebilir bOyUme igin saglam adimlar atiyoruz.

000
DijitallAlbycpimizs
Sirketimizin en yUksek verimlilik dizeyine
uvlasabilmesiigin altyapi galismalarimizi

Daha Fazla Bilgiigin v

https://duzey.com.tr/hakkimizda/dijital-duzey/

Vert Beal @elisimmimizs

Bilimsel hareket etmek ve eniyi sonuglari elde etmek adina
veri analizleri ve akilci arastirmalarlailerliyoruz.
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Gizlilik ve
Bilgilerin Korunmasi

Sirketimize, calisanlarimiza veya Is Ortaklarimiza ait kisisel, ticari, finansal, teknik, yasal ve/veya
benzeri gizli bilgileri, kendimizin ya da Ug¢UncU taraflarin menfaati icin kullanmanin ya da
paylasmanin yasak oldugunu bilir, rol ve sorumluluklarimiz geredi vakif oldugumuz gizli bilgileri
korumak igin gerekli dnlemleri aliriz. Edindigimiz bilgileri sadece gérev tanimimiz geregi yapmakla
yUkOmIU oldugumuz islerimiz igin kullaniriz. Ticari sir ve diger gizli bilgilerin paylasiminda ilgili

mevzuata ve sézlesmesel yGkUmlUGlUklerimize uygun davraniriz.

Sermaye piyasasi araglari borsalarda islem géren Kog Toplulugu sirketleri ya da bu sirketlerin ihrag
ettigi sermaye piyasasi araglari hakkinda, ilgili sermaye piyasasi araglarinin fiyatlarini, degerlerini
veya yatirmcilarin kararlarini etkileyebilecek nitelikteki ve hendz kamuya duyurulmamis bilgilerle
dayall olarak eylem veya islemde bulunarak kendisine veya bir baskasina menfaat temin etmenin
yasal bir su¢ oldugunu bilir ve buna tesebbUs edilmesini dnlemek igin ¢alisanlarimizi bilgilendiririz.
i¢sel bilgilerin korunmasini ve gizliligini saglamak icin gerekli tum tedbirleri alir; sermaye piyasasi
dUzenlemeleri uyarinca piyasa bozucu eylem, piyasa dolandiriciligi veya bilgi svistimali sonucunu
dogurabilecekis ve islemlerde bulunmaktan kaginiriz. Edindigimiz gizli bilgileri DUzey Pazarlamadan

ayrilsak bile korur ve 0¢UncU kisiler ile paylasmayiz.

DUzey Pazarlama calisanlarinin kendi ve digerlerinin haklarini anlamasi, korumasi ve olusabilecek
sorunlardan kag¢inmasi adina gesitli dnlemler ve egitimler gergeklestirmekteyiz. Yanda gizlilik ve

bilgilerin korunmasinin saglanmasi adina 2023 senesinde gosterdigimiz faaliyetler bulunmaktadir.

Egitimlerimiz

Kendi bilisim teknolojileri kadromuzun ve Kog¢ Holdingin
gelistirdigi bilgilendirme egitimleri ile ¢calisanlarimizin
sanal dunyada hangi alanlarda dikkatli olmalari

gerektiginin kazanimini olusturmayi amagliyoruz.

- KVKK Egitimi: Kisisel verilerin korunmasi adina

dénemsel KVKK egitimleri gergeklestirmekteyiz.

- Dijital Guvenlik Egitimi: Senelik olarak Duzey
Pazarlama calisanlarinin Dijital GUOvenlik
EJitimi'ne girdiginden emin olmaktayiz. Sene sonu
itibariyla olusturdugumuz degerlendirmelere

bagliolarak egitim formatimizi gincellemekteyiz.

- Etik ilkeler Egitimi: Calisanlarimizin guvenlik ve
bilgi kullanimini bilingli yapabilmesi adina zorunlu

olarak etik ilkeler egitimleri gergeklestirmekteyiz.
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Aldigimiz Onlemler Dinamik Dagitim Rota Optimizasyonu

Sirketimizin gizlilik egitimlerinin gergek verimliligini anlamak adina ¢esitli Optimizasyon ve Makine Ogrenimi tekniklerini bir arada kullanarak dedisen
énlemler gelistirmekteyiz. Hedefimiz her sene daha kapsamli dnlemler dagitim ihtiyaglarina hizli ve etkin ¢ézUmler sunmak amaciyla Dinamik Rota
olusturmak ve guncel dnlemlerin takibinde olmaktir. Optimizasyonu yazilimini  gelistirdik. Bu yazilim sayesinde dagitim

operasyonlarimizda matematiksel modellemeler ve yapay zekd kullanarak
-  Bilgi Testlerimiz: Donemsel olarak ¢alisanlarin dogru bilgilendirildiginin rotalari optimize etmekteyiz.
teyidini saglamaya ¢alismaktayiz. Gergeklestirdigimiz bilgi testlerinin

sonuglarina gére egditim dizenlemeleri yapmaktayiz.

- Phishing Denemelerimiz: Calisanlarin gergek kazanimini ve ginlok

faaliyetlerde nasil davranacaklarini test etmenin en temel yollarindan Di na mik Da,‘§ ltl m ROta Ia ma Ve
biri olan phishing denemeleriyle bilgi guvenliginin teminatisaglanmaya Yq pay Zeka Enteg rasyonu

calisiimaktadir.

2021 Aralik DDR1.0 2023 $Ubat DDR3.0 2023 Aralik DDR’in gelisimi ve

kullaniimaya
baslandi.

DDR
Gelistirm
Sureci

Gelistirmeleri
basladi.

performansinin
degerlendirilmesi.

DDR1.0 prototip DDR 2.0 gelistirildi. DDR3.0 devreye

yazilim gelistirildi. SAPile tam alimi ve kullaniimaya
2022 Ocak e"::glf;’:f“ 2023 Haziran baslanmasi. 2024 Haziran
I
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Yapay Zeka Kullanimi

Dijitallesmenin sagladigi verimliligi artirma hedefi
dogrultusunda yapay zekdyl is sUrecglerimize
entegre ediyoruz. Diuzey Pazarlamada, siparis
potansiyelleri bélgesel bazda tahmin edilmekte ve
dagitim rotalari iyilestiriimektedir.  Yazilim,
asagidaki kriterler gergevesinde en uygun dagitim

rotalarini olusturur:

- Mdusteri, Urin ve siparis buyUkligu oncelikleri

- Misteri mal kabul saat kisitlari

- Musteriservisiseviyeleriigcinde kalacak sekilde
- Minimum arag sayisi, maksimum arag¢ dolulugu

ile operasyonlarin optimize edilmesi

TOm bu sUrecgte siparislerin gelme olasiliklari
hesaplanarak daha genis bir ¢6zUm perspektifi
elde edilmektedir. Bu algoritma, Python
kullanilarak in-house gelistirilen ve Veri Analitigi

Departmani (DatalLab) tarafindan tasarlanmistir.

DUzey Hakkinda | KurumsalYonetim | Cevresel | Sosyal | TemelSagdlk | Altyapi

Guicli Optimizasyon Motoru

Bulut tabanl SaaS mimarisiyle ¢calisan gicglu
bir optimizasyon motoru gelistirdik. Google
Maps servisleriyle entegre olarak trafik
verilerini analiz eder ve yol sUrelerini dikkate
alarak optimum dagitim rotalarini belirler. Bu

sistemin sagladigi avantajlar sunlardir:

- Yakit tiketimini azaltarak mali verimlilik
saglar

- Mdisterisiparis teslimat sirelerini kisaltir

- Sahada kullanilan arag sayisini minimize
eder

- Toplam mesafeyi ve harcanan zamani
azaltir

- Gevresel etkileri disirerek

sUrdurulebilirlik  hedeflerine  katkida

bulunur

o

/

$n)
\.’9

Urinlestirme

Gelistirdigimiz bu sistem, web panel ve mobil
uygulama gelistirmeleriile desteklenmekte ve farkli
is modellerine uyarlanabilir, esnek ve satilabilir bir

Urun haline getirilmektedir.

Dinamik dagitim rotalama yazilimiile geleneksel ve
zincir dagitim operasyonlari birlestirilmis, sabit
frekansli dagitimdan dinamik optimum rotalamaya

gegilmistir.

Bu gegisle birlikte:

- Arag doluluk oranlari  %25'ten  %78’e
yikselmistir

kullaniminda %40k

- Arag tasarruf

uygulanmistir
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Dijitallesme ve SuUre¢
Optimizasyonuile
Surdurulebilirlik

Dijitallesmenin yalnizca is verimliligini artirmakla kalmayip ayni zamanda
tasarruf saglama ve ¢alisan gelisimini destekleme konularinda da énemli bir rol
oynadigina inaniyoruz. DUzey Pazarlama olarak dijital dénUsim ve yenilikgi
teknolojiler ile sUreglerimizi optimize ederken sUrdUrUlebilirligi én planda

tutmaktayiz.
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Dijital Ogrenim Yollarimiz

Dijitallesme ¢aginda asil hedefimiz, kazanilan inovatif ©grenim yollarini

kullanarak ¢alisanlarimizin strekli gelisimini saglamaktir.

Viva Learning

Microsoft Viva Learning, c¢alisanlarimizin 6grenim ve gelisim ihtiyaglarini
karsilamak i¢in Microsoft Teams Uzerinden kullandi§imiz bir platformdur. Bu
sayede Duzey Pazarlamanin mevcut ve potansiyel c¢alisanlarinin sUrekli

gelisimini destekliyoruz.

Ko¢ Akademi
Ko¢ Holding'in sagladigi bu platform araciligiyla ¢alisanlarimizin egitim ve
gelisimine katkida bulunuyor, katilim oranini artirarak bilgiye erisimi

kolaylastiriyoruz.

GPT 4.0 Entegrasyonu
2024 yiinda ChatGPT 4.0 botunu sirketimizde entegre etmeyi planliyoruz. Bu
yapay zekd destekli aragla bilgiye daha hizli ulasim saglanacak ve operasyonel

sUrecglerimiz hiz kazanacaktir.
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Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina Katki

Vs Madde 4- Nitelikli Egitim
I%‘éJ 1Uzun ddénem stajprogramlariyla é6grencilere, sahadaki deneyimlerle paralel egitimler

sunulmaktadir.
2.1T is birligiile Universitelerle ortak akademik calismalar yapilarak 6grencilere verive

profesyonel destek saglanmaktadir.

Madde T11- Surdirulebilir Sehirler ve Topluluklar

[aonon;

KUlturel mirasimizi korumak igin yok olma tehlikesi altindaki bakircilar gibi zanaatkar gruplara
destek verecek bir B2B platformu gelistiriimektedir. Bu platform esnafais sUreglerinde yardimci

olacak ve kilturumuozin korunmasina katki saglayacaktir.

Madde 8- insana Yakisir Ekonomik BUyime

g/
D

Dizey BT tarafindan gelistirilen yapay zekd modelleri, maliyet yénetimini kolaylastirarak

R

verimliligi artirmakta aynizamanda yeniis firsatlarinin ortaya ¢cikmasini saglamaktadir.

0%

-_ Bu yil devreye alinacak ve saha satis uygulamalari ile sahadan toplanan veriler
—— analiz edilecek bdylece depolama sistemleri optimize edilip OrUn kaybi minimuma indirilecektir.

Arag Filosu Optimizasyonu

#_¢  Madde13- iklim Eylemi
(@(}) DUzey BT tarafindan gelistirilen yapay zek& modelleri sayesinde arag¢ filosunun verimliligi
artirilmis, daha fazla Uron daha ¢ok noktaya teslim edilmistir. Bu dogrultuda karbon salimini

azaltirken operasyonel verimliligi de artirmistir.
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Surdirilebilirlikte Bilisim Teknolojisinin Onemi

KUresel endUstri, dijitallesme yoluyla sUrdirUlebilirlige giderek daha fazla odaklaniyor. Sirketler cevresel ayak izlerini azaltmak ve
verimliligi artirmak igin dijital ve BT optimizasyonundan yararlanmakta. Son haliyle dijitallesme, ¢cevresel sektérlerde sUrdurulebilir
uvygulamalarin yénlendirilmesinde énemli bir rol oynuyor. Gelisen teknolojilerin kullaniimasi ayni zamanda enerji tUketimine, atiklarin

azaltimina ve genel performans hedeflerinin daha iyiizlenmesine ve yénetilmesine olanak tanimakta.

DUzey Pazarlama olarak, bu stratejik yaklasimi benimseyerek, is sUrecglerimizin kolaylastiriimasina, kaynak tUketimimizin en aza

indirilmesine ve surdUrUlebilirlik aksiyonlarin karar sUreclerinde en optimal sekilde alinan bilgilerin kullaniimasina olanak tanimaktayiz.
Onur Ertan
Teknoloji ve
Dijital CézUmler Direktoro

DUzey Pazarlama olarak ¢cevresel etkimizi azaltmak ve operasyonel verimliligimizi artirmak icin en uygun kaynaklardan yararlanmayi
hedefliyoruz. SUrdurulebilirlik stratejimizi guglendirmek adina, dijitallesme ve bilgi teknolojilerindeki yeni gelismelerden yararlanarak

gelecege dahasaglam adimlar atmaktayiz.

2022-23 Degerlendirmemiz 2024 Hedeflerimiz

Temel Hedef 2023 Faaliyeti 2024 Hedefi SuUrdiruilebilir Kalkinma Amaglarina Katki

B2B platformunun olusumu 3.geyrekte DUzey Market Dozey Market aracihgiyla 8.2: YUksek katma deger yaratma ve emek-yUkUn sektodrlere odaklanarak gelisimi,
ve satis baslangici hayata gegirildi 6.500 bakkala ulasiimasi teknoloji gelistirme ve yenilik¢ilik araciligiyla ekonomik verimliligin artiriimasi

Route optimizasyonunun DDS 3.0 hayata gegirildi DDR4.0'in olusturulmasi 9.1: Ekonomik kalkinma ve insan refahini desteklemek icin kaliteli, gUvenilir,
iyilestirilmesi sUrdUrulebilir ve dayanikli altyapinin gelistirilmesi
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Ekler

Performans Gostergeleri

Ekonomik Performans Géstergeleri (Opsiyonel)
2-21Yilhk toplam Ucret orani
201-1Uretilen ve dagitilan direkt ekonomik deger

Sosyal Performans Goéstergeleri
2-7 Calisanlar
403-2 Yaralanma tirU ve kaza siklik oranlari, meslek hastaliklari, kayip gin ve devamsizlik ve isle baglantili toplam 610m vakasi sayilari

Cevresel Performans Gostergeleri

306-3 Cinsine ve bertaraf ydntemine goére atiklar
303-3 Kaynak bazinda su kullanimi
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Endeksler
GRI igerik Endeksi

DUzey Hakkinda | KurumsalYonetim | Cevresel | Sosyal | TemelSagdlk | Altyap:

GRI1: Temel 2021
GRI 2: Genel Bildirimler 2

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-1Kurum Profili Bir Bakista DUzey 15
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina déhil edilen kuruluslar Rapor Hakkinda 5
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi Rapor Hakkinda 5
2-4 Oncekiraporlara gére yeniden duzenlenen bilgi Duzey Pazarlama'nin GRIuyumiu -
P 9 Yy 9 ayimladidiilk Sordurlebilirlik Raporudur.
2-5Dis Denetim Rapor kapsaminda dis denetim hizmeti
’ alinmamistir -
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri Bir Bakista Dozey, 15,
Sektorlere Gore Urunlerimiz ve Cozomlerimiz, 21-22,
KendiMarkalarimiz, 25,
Sayilarla Duzey, 27-32,
Etkilesim Haritamiz, 33-34,
Tedarik Zincirimiz, 75-76,
Tedarik ZinciriModelimiz, 77-78.
Tedarik Zincirimizde SUrdUrUlebilirlik 79-83
2-7Calisanlar Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Firsat Esitligi 129-130
2-8 Taseron firmaya ait calisanlar Taseron galisanlara ait bilgi paylasiimamamistir.
2-9 Yonetisim yapisi Yénetim Yapisi ve Organizasyonu, 55-56,
i yap Kurumsal Yonetim ve Organizasyon Yapimiz 57-59
.. . .. . L Lo . L. R . . Yénetim Yapisi ve Organizasyonu, 55-56,
2-10 En yUksek yonetisim organinin Uyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme sUreci Kurumsal Yonetim ve Organizasyon Yapimiz 57.59
. . L Yénetim Yapisi ve Organizasyonu, R
2-TEn yuksekyonetlslmorgommn baskani Kurumsal Yénetim ve Organizasyon Yapimiz g%.gg
. L. L . . . . L. . . . - CEO'muzdan Bir Mesaj Var, 1-12,
2-12 En yUksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan etkilerin yénetilmesindeki rol Surdorolebilirlik Yonetimi, 2041
Yonetim Hedeflerimiz, 64,
Risk ve Kriz Yonetimimiz 65
2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yénetilmesinde sorumluluk iradesi CEO'muzdan Bir Mesaj Var, n-12,
Surdurulebilirlik Yonetimi, 40-41,
Yénetim Hedeflerimiz, 64,
Risk ve Kriz Yénetimimiz 65
2-14 SUrdUrulebilirlik raporlamasinda en yUksek yénetisim organinin rold CEO'muzdan Bir Mesaj Var, n-12,
Surdorulebilirlik Yonetimi 40-41
2-15 Cikar ¢atismalarini engelleyen suregler Etik ve Uyum Politikalarimiz 7-73
2-16 Kritik konularin en yUksek yénetisim organina aktariimasi streci Strdordlebilirlik Yonetimi,
6 onularin enyuksekyonetisim organing aktarimast surec surdorulebilirlikte Stratejik Oncelikler ve 40-41.
Cift Yonlu Onemlilik Yaklasimimiz, 50-52,
Risk ve Kriz Yonetimimiz 65
2-17 En yUksek yénetisim organinin yeterlilikleri Yonetim Yapisi ve Organizasyonu. 55-56,
Kurumsal Yonetim ve Organizasyon Yapimiz 57.50
2-18 En yUksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi Kurumun gizlilik politikalarinedeniile
paylasiimamaktadir. -
2-19 Ucret politikalari Etik ve Uyum Politikalarimiz 71-73

2-20 Ucretlerin belirlenmesine ydnelik sirec

Kurumun gizlilik politikalari nedeniile
paylasiimamaktadir.
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GRI igerik Endeksi

GRIStandardi

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-21Yillik toplam Ucret orani

Kurumun gizlilik politikalari nedeniile paylasiimamaktadir.

2-22 SUrdUrUlebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama CEO'muzdan Bir Mesaj Var, -2,
’ Surdurulebilirlik Yonetimi, 40-41,
SurdurUlebilirlik Yaklasimimiz ve Modelimiz, . 45-46,
Surdorolebilirlikte Stratejik Oncelikler ve Cift Yonlo Onemlilik Yaklasimimiz | 50-52
- iti U i SUrdorulebilirlik Politikalarimiz, 47-48,
2-23 Politika taahhtleri Etik ve Uyum Politikalarimiz 71-73
- iti 0] ini Surdurulebilirlik Politikalarimiz, 47-48,
2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi Btk ve Uyum Politikalonmiz Pt
i v i A f C) Risk ve Kriz Yonetimimiz, 65,
2-25 Olumsuz etkileriiyilestirmeye yonelik suregler Etik ve Uyum Politikalarimiz s,
Endiselerimizin Dile Getirilmesi 156-158
2-26 Etik ve yasal davranislailgilikonular hakkinda éneri alinmasi ve endiselerin dile Risk ve Kriz Yonetimimiz, 773
i i Etik ve Uyum Politikalarimiz, Eg
getirilimesine yonelik mekanizmalar Endiselerimizin Dile Getirilmesi 1615
Nitelikli Yonetim Anlayisimiz, 69-70.
2-27 Yasal mevzuata uyum Etik ve Uyum Politikalarimiz 71-73
2-28 Kurumsal Uyelikler Uye Olunan Dernekler ve Platformlar 16
2-29 Paydas katilimi Surdurvlebilirlikte Stratejik Oncelikler ve Gift Yonlu Onemlilik Yaklasimimiz | 50-52
2-30 Toplu is sdzlesmesine tabi QO|ISOH oranlari DUzey Pazarlama'da topluis sézlesmesine tabi ¢alisan bulunmamaktadir. | -
GRI 3: Oncelikli Konular
Ne ikli 3-1Oncelikli konularin belirlenmesine yonelik sure surdurulebilirlikte Stratejik Oncelikler ve Cift Yonlo Onemlilik Yaklasimimiz | 50-52
GRI 3: OncelikliKonular 2021
3-2 Onceliklikonularin listesi Ulebilirlikte Stratejik Oncelikler ve Gift Yonlu Onemlilik Yaklasimimiz 51-52
2, s . N bilirlik Yonetimi, 40-41,
3-3 Onceliklikonunun yénetimi bilirlik Yaklasimimiz ve Modelimiz, . 45-46,
SUrdurulebilirlikte Stratejik Oncelikler ve Cift YonIU Onemlilik Yaklasimimiz 50-52

Sorumlu Yatirimcilik

. . Finansal Yonetim: SGrdUrslebilirlik ve Verimlilik, 60-63,
GRI 3: OncelikliKonular 2021 3-3 Onceliklikonunun yénetimi Yonetim Hedeflerimiz. R A 4.
Altyapi Hedefi: Dijitallesmenin Guncellige Getirilmesi 171
. ; 201-1Uretilen ve dagitilan direk ekonomik deger
GRI201: Ekonomik Performans 9 9 Finansal Yonetim: Surdurolebilirlik ve Verimlilik, 60-63,
2016 201-2 iklim degisikliginin mali yansimalari ve diger risk ve firsatlar vonetim Hedeflerimiz o4
;303:6203 DOlOle Ekonomik Etki 203-1 A'tyOpl yOtIrIm|OFI Altyapi Hedefi: Dijitallesmenin Guncellige Getirilmesi m
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GRI igerik Endeksi

GRI Standardi

Musteri Memnuniyeti

GRI 3: OncelikliKonular 2021

Etik is ve Yonetim

DUzey Hakkinda | KurumsalYonetim | Cevresel | Sosyal | TemelSagdlk | Altyap:

3-3 Onceliklikonunun yénetimi

Aciklama

Bir Bakista Duzey

Stratejilerimiz,

Stratejik Lokasyon Yonetimi ve Dijitallesme ile Otomat Sistemlerinde Liderlik Hedef
Inovatif Fikirler ve Is Birlikleriile Deger Yaratma,

Altyapi Hedefi: Dijitallesmenin Guncellige Getirilmesi

16,
17-18.
23,
136-137,
7

S | ik v U itil rimiz 71-73,
GRI 3: OncelikliKonular 2021 3-3 Onceliklikonunun yénetimi E;5i5ee\i¥imn?zpi’r%tn;%%timn%esi 156-157
GRI 205: Yolsuzlukla MUcadele 2016 155

205-2 Yolsuzlukla micadele politikalari ve prosedurleri hakkinda iletisim ve egitim

Egitim Katiim Hedefleri

Yenilikgilik ve Ar-Ge

GRI 3: OncelikliKonular 2021

iklim Krizi ile MUcadele

3-3 Onceliklikonunun yénetimi

Dijital DUzey: Dijital D6nUsUmde OncU Adimlar,

Altyapi Hedefi: Dijitallesmenin Guncellige Getiriimesi,
Dinamik Dagitim Rotalama ve Yapay Zekd Entegrasyonu,
Dijitallesme ve Streg Optimizasyonu ile SUrdUrUlebilirlik

evre 103,
i N - Govre, o eievicierimis 183
GRI 3: OncelikliKonular 2021 3-3 Onceliklikonunun yénetimi AU AL N 106"
misyon Takibi ve Azaltim Galismalarimiz, 108-110,
Enerji Yonetimimiz ve Verimlilik Uygulamalari, m-n2,
Elekfrik ve Envanter Yonetimi n3-16
302-1Kurulus |Q| enerji tUketimi Enerji Yonetimimiz ve Verimlilik Uygulamalari m-m2
GRI302: Enerji 2016 302-4 Enerji tUketiminin azaltiimasi Enerji Yonetimimiz ve Verimlilik Uygulamalari m-m2
302-5Urun ve hizmetlerde gerekli enerjinin azaltimi Elektrik ve Envanter Yonetimi 113-116
; : Emisyon Takibi ve Azaltim Galismalarimiz 108-110
) 305-1Direk (Kapsam 1) GHG emisyonlari
GRI305: Emisyonlar 2016 (kap ) ye
305-2 Dolayh (Kapsam 2) GHG emisyonlari Emisyon Takibi ve Azaltim Galismalanimiz 108-110
305-4 GHG emisyon yogunlugu Emisyon Takibi ve Azaltim Galismalarimiz 108-m0
305-5 GHG emisyon azaltimi Emisyon Takibi ve Azaltim Galismalarimiz 108-m0

Atik ve Su Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Onceliklikonunun yénetimi %zr\\:{ggllestglrigéﬁgleelg;ﬁ%:gw%ﬂ?gizrhimiz ﬁ%‘,
Su Yonetimimiz, 17-118,
GRI306: Atk 2020 Eityllgsgzglt‘illi'?iipnéovr:Brgr?;‘f)se\ Ekonomiile Uyumlulugumuz 1;%7125
306-1 Atk olusumu ve atikla ]|gi|] dnemli etkiler Atik Yonetimimiz ve DongUsel Ekonomiile Uyumlulugumuz 120-125
306-2 Atiklailgili Gnemli etkilerin yonetimi Atik Yonetimimiz ve Déngusel Ekonomiile Uyumiulugumuz 120-125
306-3 Cinsine ve bertaraf ydntemine gére atiklar Atik Yonetimimiz ve Déngusel Ekonomi ile Uyumlulugumuz 120-125
303-1Kurumun Su Politikasi ve Ydnetim Yaklasimi (Su Yonetimi) SU Yonetimimiz 17-18
GRI303: Su ve Atik Sular 2018 303-3 Kaynak bazinda su kullanimi Su Yénetimimiz 17-118
GRI 304: Biyocesitlilik 2016 304- 2 Faaliyetlerin, Grunlerin ve hizmetlerin biyogesitlilik UstUndeki bnemli etkileri Biyogesitliligin Korunmasi 9
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GRI igerik Endeksi

GRI Standardi Aciklama Sayfa

istihdam Surekiligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi PRSI AN 155-154,

GRI404: Egitim ve Ogretim 2016 404-1Kisi basina verilen ortalama egitim saati E%ﬁ;’gﬁ‘é‘e'.'l‘@m‘féfél'.|@. 155,
404-2 Kariyer, yetenek yénetimi ve yasam boyu 6grenim programlari Duzey'de Saglik ve Esenlik 153-154

GRI 205: Yolsuzlukla MUcadele 2016 205-2 Yolsuzlukla mUcadele politikalari ve prosedurleri hakkinda iletisim ve egitim Egitim Katilim Hedefleri 55

Esitlik ve Kapsayicilik

A~ ieli = T .. . Topl | Cinsiyet Esitligi ve F t Esitligi 129-130
GRI 3: OncelikliKonular 2021 3-3 Onceliklikonunun yénetimi oplumsal Cinsiyet Esitligi ve Firsat Esitligi

GRI405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016 405-1Ydnetisim organlarinin ve ¢alisanlarinin gesitliligi Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Firsat Esitligi 129-130
GRI406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016

406-1Ayrimcilik olaylari ve alinan dUzenleyici énlemler Raporlama déneminde ayrimcilik olayi yasanmamistir.

is Sagligi ve Givenligi

e ikli ® ikli A imi Govenli Bir Ortam Yaratmak, 159-160.
GRI3: OncelikliKonular 2021 3-3 Onceliklikonunun yénetimi Calrean SagNs: Mo Rantesi Uyumiandirmast 183,164
GRI403:is Saghgi ve Guvenligi 2018 403-1ls saghgi ve guvenligi yonetim sistemi Govenli Bir Ortam Yaratmak, 159-160,

-3 Jhd hi i Guvenli Bir Ortam Yaratmak, 159-160,
403-3 IS SOg|IgI hizmetleri Cg\\/\s,or‘m Sgél:’@l. Havc:KaIitesw’ Uyumlandirmasi 163-164
403-5is saghigi ve guvenligiile ilgili calisan egitimi GovenliBir Ortam Yaratmak, 159-160,
403-6 Calisan saghginin tesviki Guvenli Bir Ortam Yaratmak, 159-160,
403-7Isiliskileriyle dogrudan baglantiliis saghgi ve guvenligi etkilerinin &nlenmesi ve azaltilimasi GuvenliBir Ortam Yaratmak, 159-160.

’ ’ : Calisan Saghgi: Hava Kalitesi Uyumlandirmasi 163-164
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Rapor Kinyesi

GRI1: Temel Esaslar 2021

Duzey Tuketim Mallari Sanayi Pazarlama ve Ticaret A.S. SUrdUrUlebilirlik Raporu 01 Ocak- 31 Aralik 2023 dénemiigin GRI Standartlarina uygun olarak
raporlama yapmistir.

iletisim

Genel MUdUrlok

Tasdelen Mahallesi, Sirri Gelik Bulvari, No:7 34788 Cekmekdy / istanbul
02164300200

02164308019

kurumsaliletisim@duzey.com.tr

Boélge Midurlikleri

Yasal Uyari

Duzey Pazarlama Surdurulebilirlik Raporu (Rapor), DUZEY TUKETIM MALLARI SANAYI PAZARLAMA VE TICARET A.S. (DUZEY) tarafindan GRI (Global Reporting
Initiative) Standartlarina uygun olarak hazirlanmistir. Raporda yer alan tum bilgiler ve gérusler Duzey Pazarlama tarafindan saglanmis olup raporun eksiksiz
bir bilgi kaynagdi olma niteligi tasimadigi géz énunde bulundurulmalidir. Bu rapor, yalnizca bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir. DUzey Pazarlamanin
yénetim kurulu Uyeleri, danismanlari veya ¢alisanlari, raporda yer alan veya yer almayan bilgilere dayanarak alinacak herhangi bir karardan kaynaklanan
dogrudan veya dolayl zararlardan sorumlu tutulamaz.
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