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1. AMAC VE KAPSAM

Isbu Ihbar Politikasi'nin (“Politika”) amaci, Diizey Tiiketim Mallar1 Sanayi Pazarlama ve
Ticaret A.S. (“Diizey”) ¢alisanlari ve paydaslariin Diizey Etik Ilkeleri ile Kog Toplulugu Etik
Ilkeleri ve ilgili politikalara veya mevzuata aykiri oldugundan siiphelendikleri eylemleri
Diizey’e bildirmeye tesvik etmektir. Ayrica, iyi niyetle bildirimde bulunan ¢alisanlarin, maruz
kalabilecekleri misilleme eylemlerine karsi korunduklarinin agik ve net bir sekilde ifade
edilmesi amaglamaktadir.

Diizey’in tiim ¢alisanlar1 ve yoneticileri, Duizey Etik Ilkeleri ile Kog Toplulugu Etik Ilkeleri’nin
ayrilmaz bir pargasi olan bu Politika’ya uygun hareket etmekle ytkiimliidiir.

2. TANIMLAR

“Bagh Olunan Yonetici” ¢calisanin dogrudan bagl oldugu ilk yoneticiyi ifade eder.

“Disiplin Cezas1” is sozlesmesine ve/veya yiiriirliikteki mevzuata ve/veya Diizey Etik ilkeleri
ile Ko¢ Toplulugu Etik Ilkeleri'ne, ilgili politikalara, prosediirlere, yonetmeliklere, tamimlere
vb. sirket ici diizenlemelere aykiri davranislar nedeniyle uygulanan yaptirimi ifade eder’.

“fhbar Konular1 ” Madde 4.1’de tanimlanan terimi ifade eder.

“Thbar” mevzuata, Diizey Etik flkeleri ile Ko¢ Toplulugu Etik flkeleri’ne, Diizey politika,
prosediir, yonetmelik veya sair i¢ diizenlemelere aykirilik teskil ettiginden/edeceginden
stiphelenilen eylemlere iligkin gozlem ve endiselerin isbu Politika’ya uygun sekilde
paylasilmasini ifade eder.

“fhbare1” ihbarda bulunan kisiyi ifade eder. Bu tanim, Diizey’de calisan veya daha &nce
calismus kisileri, Dlizey Is Ortaklarmi ve diger tiim paydaslarini kapsar.

“IK”, insan Kaynaklar1 Birimi’ni ifade eder.

“Is Ortaklar” tedarik¢i, miisteri, bayi, sirket nam ve hesabina hareket eden her tiirlii temsilci,
tageron ve danismanlari kapsar.

“Ko¢ Toplulugu” Ko¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayl olarak, tek basina veya
miistereken kontrol edilen sirketlerin tiimiinii ve Ko¢ Holding A.S.’nin konsolide finansal
raporunda yer alan ig ortakliklarini (Joint Ventures) ifade eder.

“Misilleme” bir ¢alisanin bir thbarda bulundugu i¢in cezalandirilmas1 amaciyla unvaninin
distiriilmesi, disiplin cezasina g¢arptirilmasi, isten ¢ikarilmasi, maasinda indirim yapilmasi,
gorevinde veya vardiyasinda degisiklik yapilmasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere
karsilagtig1 herhangi bir olumsuz eylem anlamina gelir.

“Sistem ” Madde 4.3’de tanimlanan terimi ifade eder.
“Sistem Kullanicilar1” Madde 4.3’de tanimlanan terimi ifade eder.

“Sorusturma” gercegin tespit edilmesi igin ilgili eylem ve davranislar hakkinda ayrintili ve
dikkatli bir sekilde gergeklestirilen inceleme galismalarini ifade eder.

! Detaylar igin liitfen Diizey Disiplin Politikasi’na bakiniz.
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“Yetkili Kisi(ler)” Madde 4.3’te tanimlanan terimi ifade eder.
3. GENEL ILKELER

Dizey, yururlikteki mevzuata uymaya biyuk onem verir; faaliyetlerini en ylksek etik
standartlarda, durust bir sekilde yuritiir; etik dis1 veya hukuka aykiri eylemleri 6nlemek icin
“acik iletisim” ve “hesap verebilirlik” kulturuntu destekler.

Bu nedenle Diizey, bir ¢alisan veya bir Is Ortag ile ilgili herhangi bir hukuka aykir: faaliyete
veya etik dis1 olaya dogrudan veya dolayli olarak tanik olan, bdyle bir durum hakkinda hukuki
yollardan bilgi sahibi olan veya bu gibi bir durumdan siiphelenen ¢alisanlarindan endiselerini
dile getirmelerini beklemekte ve paydaslarini da bu yonde tesvik etmektedir.

Diizey, kendisine raporlanan tim Ihbarlar1 dikkatle degerlendirmekte ve iddialarin asagidaki
sekilde sorusturulmasini amaglamaktadir. Bu dogrultuda tiim sorusturmalar, Ihbarin alinmasini
miiteakip en kisa siire igerisinde, ©On degerlendirme sonuglari da goOzetilerek
gerceklestirilmektedir.

4. POLITIKANIN UYGULANMASI
4.1. ihbar Konular

Asagidaki basliklarda yer verilen (fakat bunlarla sinirli olmayan) ve ge¢mis bir tarihte meydana
gelmis ya da Ihbar aninda siiregelen veya gelecekte olusmasi beklenen her tiirlii yasa dis1 veya
etik dis1 davranis veya faaliyet, bir Ihbarm konusu olabilir.?

i. Calisan Alevhine Eylemler:

Duzey, ¢calisanlari igin giivenli, huzurlu ve profesyonel bir ¢calisma ortami saglar. Bu nedenle
Diizey ¢calisanlarina karsi mevzuata, Duzey Etik Iikeleri ile Ko¢ Toplulugu Etik Ilkelerine veya
ilgili politikalara aykiri olabilecek, ¢calisma ortamnmin giivenli ve huzurlu olmasini tehlikeye
diistirebilecek hi¢bir bir eyleme misamaha gosterilmez.

ii. Sirket Aleyhine Eylemler:

Tum Dizey calisanlari, gorevlerini yerine getirirken temel degerlerimize, Etik Ilkelere bagl
hareket ederek Diizey’e ve Ko¢ Toplulugu’na madden ve/veya manen zarar verebilecek
davranig ve faaliyetlerden kaginmirlar. Bu da ancak Diizey ve Ko¢ Toplulugu 'nun temel degerleri
olan dogruluk, diiriistliik, sorumluluk, giiven ve saygimin tim c¢alisanlar tarafindan
i¢sellestirilmesi ve siirdiiriilmesi ile miimkiin olabilir. Bu nedenle Dlzey calisanlarinin
kidemleri veya rolleri ne olursa olsun temel degerlerimize aykiri davranmiglarina misamaha
gosterilmez.

iii. Is Ortaklar1 Kaynakl Thlaller:

Diizey, Tedarik Zinciri Uyum Politikas: basta olmak iizere, Diizey Etik Ilkeleri ile Kog
Toplulugu Etik Ilkelerinde belirtilen hususlara ve ilgili politikalara uyumu saglamak icin Iy

2 Diizey iiriin ve hizmetlerine iliskin miisteri sikayetleri, ayn1 zamanda bir Thbar konusu degilse, isbu Politikanin
kapsaminda degildir.



Ortaklar ile iliskili riskleri izlemekte ve degerlendirmektedir. Is Ortaklarimizin Etik
Ilkelerimize ve ilgili politikalara aykiri herhangi bir davramisina miisamaha gosterilmez.

iv. Ozel Kanun Ihlalleri:

Duzey, faaliyet gosterdigi iilkelerdeki dlzenlemelere uyar ve diizenlemelerin belirsiz oldugu
durumlarda, calisanlarmin konunun uzmanlarindan bilgi edinmelerini tesvik eder ve her
durumda calisanlarindan Duzey Etik Ilkeleri ile Ko¢ Toplulugu Etik Ilkeleri’ne uygun hareket
etmelerini beklemektedir. Yaptiruimlar ve ihracat kontrolleri, riigvet ve yolsuzlukla miicadele,
sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin engellenmesi, rekabet ve kigisel
verilerin korunmasi, Sermaye Piyasast mevzuati dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere
yerel veya gecerli uluslararast mevzuatin ihlaline misamaha gosterilmez.

Yukarida (i), (ii), (iii) ve (iv) no.lu alt bashklarda agiklanan tiim hususlarmn her biri “Ihbar
Konusu” ve birlikte “fhbar Konular1” olarak anilacaktir.

4.2. ihbar Yontemleri

Bagimsiz hizmet saglayicilar tarafindan yOnetilmekte olan Etik Hat 7 glin 24 saat hizmet
vermekte olup ihbar Konularinin bildirilmesinde kullamlan ana yontemdir. Etik Hat'ta su
sekilde ulasilabilir:

- Ulusal ve lcretsiz bir telefon numarasi®;
- koc.com.tr/ihbarbildirim zerinden web tabanl: bir raporlama sistemi.

Yukaridakilere ek olarak, Thbarcilar, endiselerini dile getirmek igin, asagidaki alternatif yollar1
kullanabilir:

- Ihbarci, Thbarda bulundugu tarihte bir Diizey calisani ise Bagli Olunan Yénetici ile
iletisime gegebilir,

- Endisesini dogrudan Diizey I¢ Denetim Birimi’ne veya Hukuk ve Uyum Birimi’ne veya
uyumdan sorumlu yetkililere bildirebilir®.

Bir ¢alisan, yonetici, midir, direktor veya genel miidiir yardimcist (YOnetim Kurulu Gyeleri
dahil), bir Ihbar Konusundan dogrudan haberdar olursa ve/veya Ihbar Konusu kendisine baska
biri tarafindan bildirilirse, Ihbarin bu Politikaya gére ele alinmasini ve tiim bilgilerin konsolide
edilmesini saglamak amaciyla Denetim Birimi’ne, Ozel Kanunlara aykiriliklarda/ Hukuk ve
Uyum Birimi’ne vakit kaybetmeden bilgi vermesi beklenmektedir.

4.3. Global Thbar Takip Sistemi

Kullanilan Thbar yonteminden bagimsiz olarak, tiim Ihbarlar, Sistem Kullanicilari (4sagida
tammlanmistir) tarafindan Global ihbar Takip Sistemi’nde (dashboard) (“Sistem”) konsolide
edilir. Global Thbar Takip Sistemi’ndeki ihbarci tarafindan iletilen veriler kullanicilar tarafindan
degistirilemez ve silinemez. Sistem Kullanicilari, bu yontemle bildirimleri inceleyebilir,
dizenleyebilir ve/veya izleyebilir. Ayrica Sistem, asagidaki bilgileri kullanarak, bildirimleri
otomatik olarak konsolide eder ve 6n incelemeye hazir hale getirir:

3 Telefon numaralar1, kapsamdaki iilkeler ve hizmet verilen dil bilgisi “koc.com.tr/ihbarbildirim” adresinde yer
almaktadir.

4 Bir Thbarin Diizey I¢ Denetim Birimi’ne veya uyumdan sorumlu yetkililere veya Hukuk ve Uyum Birimi’ne
bildirilmesi durumunda, s6z konusu bildirimlerin Global Thbar Takip Sistemi’ne kaydedilmesi saglanmalidir.
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- Bildirim tarihi ve saati,

- Ihbarci bilgileri (Paylasildiysa),

- Sirketin adi, yeri, boliim ve galisan ismi,
- Olay tarihi, saati ve yeri,

- Ihbarcinm ilettigi detayli aciklama.

Gizliligin saglanmas1 ve Ihbarcilarin korunmasi amaciyla, Kog Toplulugu Thbar Politikasi’nda®
Ozel olarak diizenlenen haller disinda, Sisteme erisim sadece bu konuda yetkilendirilen ve
Dizey i¢ denetim birimi veya uyumdan sorumlu boliimde calisan yetkililere (“Sistem
Kullanicilan") saglanmaktadir. Sistem Kullanicilar1 bagimsiz bir gorev icra etmekte olup
ihbarlarin, ¢ikar ¢atismasi yaratmayacak kisiler tarafindan incelenmesi gerekir.

Duzey uyum gorevlileri, Sistemde yer alan verileri (6rnegin. olaylarin tiirii veya sikligi, diizenli
olarak raporlara konu olan departmanlar vb.) periyodik olarak analiz eder ve ilgili diger
departmanlar ile birlikte ¢calisarak tespit edilen uyum risklerinin giderilmesi amaciyla gerekli
aksiyonlarin alindigindan emin olur.

Diizey Uyum Gorevlileri, bu kapsamda gergeklestirilen islem ve disiplin kurulu kararlar1 dahil
yapilan g¢alismalar1 alt1 ayda bir Yonetim Kurulu'na ve Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum
Miisavirligi’ne raporlar.

4.4. Gizlilik, Anonimlik ve Durustluk

Diizey, hbarcilarin anonim kalma tercihine sayg1 duymaktadir. Bu kapsamda, Etik Hat ve diger
alternatif yontemler ile raporlanan her turli bilgi, mevzuatin izin verdigi olgliide gizli
tutulmaktadir®.

Buna gore, mevzuatin izin verdigi dlgiide, bir ihbarin ayrintilar1 ve bir Sorusturma siireci
boyunca elde edilen diger tiim bilgiler, Thbar konusu eylemde adi1 gegmemesi sartiyla, yalnizca
bilmesi gereken bir konuda (i) sorusturma, (ii) konuyu degerlendirme ve (iii) harekete gecme
yetkisine sahip olan kisilerle paylasilir. Siipheye mahal vermemek igin, bir raporda/bildirimde
ad1 gecen herhangi bir kisinin, degerlendirme veya Sorusturma siirecine erisme veya dahil olma
yetkisi yoktur.

Sorusturmanin gizliligi esas olup, sorusturmay: yiiriiten departmanin, Ihbarciya sorusturmanin
seyri ve neticesi hakkinda bilgi verme yiikiimliiliigii yoktur.

Sorusturma sirasinda bilgi veren tim kisiler hem sagladiklar1 bilgileri hem de sorusturma
sirasinda 6grenebilecekleri bilgileri gizli tutmakla ve sorusturmanin varhigini, gizliligini, stirece
dahil olan bireyleri korumakla ve onlara saygi duymakla yiikiimlidiir.

Bir ihbarci, bir olay: bildirirken asagidaki seceneklere sahiptir:

i. Anonim kalmak i¢in isim ve iletigim bilgilerini paylasmamak,

ii. Isim ve iletisim bilgilerini paylasarak bu bilgilerin sadece yetkilendirilen kisilere
iletilmesine izin vermek. Bu durumda bir Sorusturma sirasinda ihtiya¢ duyulan
bilgileri talep etmek i¢in dogrudan Thbarci ile iletisime gegilebilecektir.

5 https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/01hakkinda/uyum/politikalar/koctoplulugu-ihbar-

politikasi.pdf
6 Alternatif ihbar kanallar1 icin liitfen “4.2. Ihbar Yontemleri’ne bakimiz.
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4.5. Misillemeye Kars1 Sifir Tolerans

Diizey, endiselerin dile getirilmesini tesvik etmekte ve desteklemektedir. Bir Thbarda bulunan
caliganin kendisini rahat ve giivende hissetmesi ve durist ve iyi niyet cercevesinde hareket ettigi
muiddetce mesleki yasaminin olumsuz etkileneceginden endise duymamasi ¢ok énemlidir. Bu
nedenle, anonim kalmadan ihbarda bulunan bir ¢alisanin herhangi bir gerekge ile veya gerekce
gosterilmeden is akdi sonlandirilamaz, gorevden uzaklastirilamaz, isten el ¢ektirilemez, iicretli
veya lcretsiz izin kullandirilamaz veya gorev yeri degistirilemez ve buna benzer bir aksiyon
alinamaz. Diizey, bir fhbarciya Karsi Misilleme yapilmasma higbir sekilde miisamaha
gostermez. Misillemeler bu Politikanin acik bir ihlali olarak kabul edilir ve Disiplin Cezasina
tabidir’.

Duzey, bildirimin iyi niyetle, makul gerekgelerle yapilmasi ve magduriyet yaratma, zarar verme
veya sahsi menfaat saglama maksadiyla yapilmamasi sartiyla, olayin dogrulugu bir Sorusturma
ile ispat edilemese dahi Thbarcilar1 korumaktadir. Ancak, bir sorusturma siirecinde fhbarcinin
kasten ve kotl niyetle yanhs bildirimde bulundugunun ortaya ¢ikmasi halinde bu calisan
Disiplin surecine ve Disiplin Cezalarina tabi tutulabilir. Bu nedenle, bildirimlerin gozlemlere
dayali olmasi ve miimkiinse kanitlanabilir olmasi son derece 6nemlidir.

4.6. Sorusturma Siireci

Etik Hat veya diger alternatif yontemler araciligiyla iletilen tum bildirimler, konusuna gore
oncelikle Duizey I¢c Denetim Birimi ve/veya uyum gorevlilerinden olusan Sistem Kullanicilari
tarafindan degerlendirilir. Bu degerlendirmenin amaci, ilgili ihbarin konusunu teyit etmek ve
raporlanan bilgilerin giivenilir olup olmadigini belirlemektir.

Kog¢ Toplulugu Ihbar Politikasi’nda diizenlendigi iizere, 6n degerlendirmeye istinaden ilgili
konu Dizey yetkisindeki bir konuysa, Dilizey Sistem Kullanici’lar1 konuyu derinlemesine
incelemeye, yani bir Sorusturma yiiriitme veya davayr kapatma ihtiyacina karar vermeye
yetkilidir. Sorusturma yapilmasinin gerekli olmasi halinde siire¢, Diizey’in i¢ prosedurleri
dogrultusunda yuritulir. Tlgili konu Diizey’in yetkisinde olmayan bir konu ise Ko¢ Toplulugu
Ihbar Politikasi’na gore hareket edilir.

Bu siregte bir Ihbarcimin (var ise) gayrihukuki yollardan elde ettigi bilgiler, Sorusturma
stirecinde dikkate alinmaz.

Ko¢ Toplulugu Ihbar Politikasi’nda &zel olarak diizenlenen haller disinda Sorusturma
Diizey’deki yetkili fonksiyonlar tarafindan yiiriitiilityorsa, Sorusturmadan birinci derecede
sorumlu olan birim, Sorusturmay1 sonuglandirmadan ve nihai raporu yayinlamadan 6nce diger
ilgili departman(lar)1 bilgilendirir ve (varsa) onerilerini alir. Bu durumda goriisiine basvurulan
birimler, 6nerilerini en kisa silirede ve her haliikarda siiregte herhangi bir gecikmeye mahal
vermeyecek sekilde paylasir.

Sorusturma sorumlulugunun hangi departmanda olduguna bagli olarak, I¢ Denetim Birimi veya
Hukuk ve Uyum Birimi, gerektiginde ve Sorusturma siireci boyunca (i) birbirlerinin
destegini/katkisini ister ve (ii) profesyonel uzmanlik icin diger birimlere danisabilir. Diizey
Insan Kaynaklar1 Birimi, 6zellikle ilgili olaymn bir calisan aleyhine ihlal iddia edildiginde,
Sorusturma agsamasinda goriis verir. Hukuk ve Uyum Birimi’nde gorevli bir avukat ise 6zellikle

" Detaylar igin lutfen Diizey Disiplin Politikasi'na bakiniz.
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ilgili olayin yiiriirliikteki yasalarin ihlali oldugu iddia edildiginde (ceza hukuku, is hukuku vb.)
Sorusturmaya destek vermek ve yururlukteki yasalara uygun olarak ilgili makamlara gerekli
goriilen bagvuru/bildirimlerin yapilmasindan da sorumludur.

Sorusturmanin sthhati ve etkinligi dikkate alinarak gerekli goriilmesi halinde ihbara konu
calisanlar, gecici silireyle gorevden uzaklastirilabilir veya isten el ¢ektirilebilir. Sorusturma,
Diizey’deki yetkili fonksiyonlar tarafindan yiiriitiiliiyorsa, bu kararin alinabilmesi i¢in Dlzey
Genel Midiri’niin onayi aranir.

Diizey’de gergeklestirilen Sorusturmalarda, tarafsizligi ve bagimsiz karar vermeyi
etkileyebilecek herhangi bir hiyerarsik veya islevsel ¢ikar ¢atismasinin olmasi ve/veya yetkili
birimin adinin bildirimde yer almasi, kapsamli bir inceleme yapilmasi gerekliligi veya
sorusturmanin DUzey merkezinin bulundugu yerden farkli bir lokasyonda gergeklestirilmesi
gibi diger gecerli sebeplerin bulunmasi halinde (Orn. Sorusturmanin hizli ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi, 6zel uzmanlik gereksinimi, dil engelleri, vb.) Sorusturmalar bagimsiz
ticlincti taraf hizmet saglayicilar tarafindan gergeklestirilebilir. Bdyle bir durumda, disaridan
hizmet alinmasi kararinda Thbar Konusuna gére Kog Holding Denetim Grubu Bagkanligi’'nin
veya Ozel Kanun ihlali Konusu ise Kog Holding Hukuk ve Uyum Miisavirligi’nin goriisii alinir.

Sorusturma neticesinde hazirlanan raporda, Disiplin Cezas1 verilmesi yoniinde bir 6neri olmasi
halinde, olaym niteligi ve sorusturmaya konu olan kisiye gore ilgili konu Dizey Insan
Kaynaklar1 Birimi’nin veya Dulzey Etik Kurulu'nun bilgisine sunulur.

4.7. ihbarcilardan Beklenenler

Ihbar konusu olayin net bir sekilde anlasilabilmesini, dogru ve adil bir sekilde
degerlendirilebilmesini saglamak icin bir Ihbarcidan miimkiin oldugunca yeterli ve ayrmtili
bilgi saglamas1 beklenmektedir. Bu nedenle, Thbarcilar tarafindan yapilacak bildirimlerin
miimkiin oldugu 6lgilide asagidaki sorularin cevaplarini icermesi beklenir:

- Siipheli kisi(ler)in isimleri,
- Konuya iligkin detayl bilgiler;
o Konu ne zaman/nerede/kimler arasinda meydana geldi?
Kag kez meydana geldi? Tekrarliyor mu? Ilk kez ne zaman ortaya gikt1?
Heniiz gergeklesmediyse, ne zaman gergeklesmesi bekleniyor?
Ihbarc1 konunun ne zaman farkina varmistir?
Konudan bagka kim haberdar? Yoneticiler konuyu biliyorlarsa, bunu 6nlemek
icin herhangi bir 6nlem aldilar mi1?
Ihbarc1 olaya dogrudan tanik oldu mu yoksa baska birinden mi duydu?
o Ihbarci, yoneticilerine haber verdi mi? Vermediyse, neden?
o Bildirilen konu hakkinda herhangi bir kanit var m1?

©)
©)
©)
@)

o

5. YETKI VE SORUMLULUKLAR

Diizey’in tiim ¢alisanlar1 ve yoneticileri bu Politika’ya uymaktan ve Diizey’in prosedirlerini ve
kontrollerini bu Politika’daki gereklilikler dogrultusunda uygulamaktan ve desteklemekten
sorumludur. Duzey, tiim Is Ortaklarinin bu Politika hakkinda bilgilendirildiklerinden emin
olmak i¢in gerekli adimlari atar.



Bu Politika mevzuat arasinda bir farklilik olmasi durumunda, ilgili uygulama yerel mevzuata
aykirilik teskil etmedigi Olciide, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayict olan gecerli
olacaktir.

Dizey calisanlari, isbu Politika ve uygulamasi hakkindaki sorular1 i¢in Hukuk ve Uyum
Birimi’ne danigabilirler. Bu Politika’nin bir ¢alisan tarafindan ihlali, isten ¢ikarilma dahil olmak
iizere 6nemli disiplin cezalarina neden olabilir. Bu Politika’ya uyumlu hareket etmesi beklenen
herhangi bir tiglincii sahsin igbu Politika’ya aykir1 hareket etmesi halinde, ilgili s6zlesmeler
feshedilebilir.

6. REVIZYON GECMISI

Isbu Politika .................... tarihli Yonetim Kurulu Karari ile yiiriirliige girmis olup Politika’nin
guncellenmesinden Duizey Hukuk ve Uyum Birimi sorumludur.

Revizyon Tarih Aciklama




